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Saudacobes Respeitosas

Cumprindo as orientagoes contidas no Despacho n® 92/GD/IPGEST/2026, de

18 de Margo do Gabinete do Director do Instituto Politécnico de Gestao,

Logistica e Transportes da UniLuanda, relativa & Autoavaliagdo do Curso de

Mestrado em Gestdao e Empreendedorismo, a Comissao designada vem, por

este meio, remeter o referido documento para os devidos efeitos.

O Relatorio faz-se acompanhar de anexos que reunem as evidéncias

recolhidas durante o processo.

Cumpre assinalar que, embora algumas informagdes solicitadas ndo se

coadunem estritamente com a natureza ou com o ciclo desta formagédo, a

Comissdo envidou esforgos no sentido de compilar documentos similares e

afins que garantam a conformidade do processo.

Sem outro assunto, renovagao de saudagdes respeitosas
Luanda aos 07 de abril de 2026

ocC nador
Professor Dout kusu Ndongala Hachim
(Professor Associado)
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SIGLAS

AA Auto-Avaliagdo.

CAA Comissao de Auto-Avaliagao.

DEI Departamento de Ensino e Investigacao.
ES Ensino Superior.

GGQ Gabinete de Gestao da Qualidade.

IES Instituicdo de Ensino Superior.

INAAREES Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditagado e Reconhecimento de Estudos
do Ensino Superior.

IPGEST Instituto Politécnico de Gestao, Logistica e Transportes;
MESCTI Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia € Inovagao.
PAA Projecto de Auto-Avaliagao.

PPC Projecto Pedagoégico do Curso.

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional.

PTA Pessoal Técnico-Administrativo.

RAA Relatério de Auto-Avaliagdo.

SNGQES Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior.
UniLuanda Universidade de Luanda.

uo Unidade Orgénica
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NOTA INTRODUTORIA E CONTEXTUALIZAGAO

Considerando que a actual legislacdo do Subsistema de Ensino Superior orienta
a criacdo de condigbes humanas e materiais para a implementacéo do processo
de auto-avaliagéo e avaliagdo externa de cursos e programas nas IES;

A Universidade de Luanda é uma pessoa colectiva de direito puablico com a
natureza de |Instituto Publico, classificado como estabelecimento publico,
vocacionada para a formagdo de quadros de nivel superior para os diversos
ramos do ensino, da investigacdo e da extensao universitaria a comunidade,
sendo dotada de personalidade juridica propria, goza de autonomia cientifica,
pedagogica, cultural, disciplinar, administrativa, patrimonial e financeira, nos
termos da lei.

A UniLuanda é legalmente criada a luz do Decreto Presidencial n.° 285/20, de
29 de Outubro, com sede na cidade de Luanda, na Provincia de Luanda.

Funcionalmente, a UniLuanda, rege-se pelo Estatuto Orgéanico, legalmente
aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 281/21, de 1 de Dezembro, tendo como
seu lema “Agir no presente, para garantir o futuro, por uma universidade que
caminha na Legalidade, na Transparéncia, na Cientificidade, com Etica e
Empatia”, constituida por uma Direcgdo da Reitoria e das quatro Unidades
Organicas.

DADOS SOBRE A INSTITUICAO

Designacdo: INSTITUTO POLITECNICO DE GESTAO, LOGISTICA E
TRANSPORTES

Decreto de criacdo: Decreto Presidencial n® 285/20, de 29 de Outubro.
Total de cursos na oferta formativa: 8 (OITO).

Localizagdo e contacto oficial: Rua Direita da Sapu, Camama, Luanda — Angola.

BREVE INFORMAGAO SOBRE O SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA
QUALIDADE NA IES (Unidade Organica)

a) Estatutariamente, a UniLuanda funciona com um Gabinete de Gestao de
Qualidade como um servigo de apoio agrupado;

b) Em cumprimento do exposto no artigo 34.° do Estatuto Organico da
UniLuanda, que denitre outras, atribui ao Gabinete de Gestdo da
Qualidade a competéncia de preparar e acompanhar o processo para a
realizagdo de avaliagdo Institucional Interna (processo de auto-avaliagéo
nas UO);

c) Na Unidade Organica esta criada e nomeada a Comisséo de Auto-
Avaliacdo, composta de cinco membros e coordenada pelo Professor
Doutor, Bukusu Ndongala Hachim, Professor Associado;
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d) A CAA estd munida de instrumentos para recolha de dados, como,
Manuais de Avaliagdo Institucional da UniLuanda, Projecto de Auto-
Avaliagdo das Unidades Organicas da UniLuanda/1.° ciclo 2023, um Kit
de Avaliacéo Institucional e Acreditacéo das IES (INAAREES) e legislagao
vigente no actual Subsistema de Ensino Superior;

e) Os membros da CAA participaram de uma acgao formativa em matéria de
Implementacéo do Processo de Auto-Avaliagao nas IES e legislagdo afim;

f) O Gabinete de Gestdo da Qualidade efectua visitas de apoio e
constatacido as CAA com o objectivo de constatar o cumprimento das
orientagdes legalmente emanadas pelo INAAREES e pela legislagao em
matéria de avaliacdo institucional nas IES.

METODOLOGIA UTILIZADA
Instrumentos utilizados:
4.1 — Metodologia utilizada:

o Expositivo: para introdugao dos conceitos tedricos.
o Participativo: para reflexdo dos contetidos.
o Praticas.

4.2 — Instrumentos utilizados:
o Computador, quadro, retroprojector, laboratorio de Informatica, etc.

4.3 — Recursos didacticos e/ou legislagao de base utilizada:

o Decreto Executivo n°. 289/17, de 9 de Maio, que cria cursos no IPGEST;
o Decreto Presidencial n°. 285/20, de 29 de Outubro, estabelece a
Reorganizacdo da Rede das Instituicdes Publicas de Ensino Superior;
o Decreto Presidencial n°. 310/20, de 7 de Dezembro, estabelece o Regime
Juridico do Subsistema de Ensino Superior;

o Guido de Auto-Avaliacdo de Instituigdes de Ensino Superior, Cursos e/ou
Programas, INAAREES, Luanda, 2022;

o Questionario de afericdo da satisfacdo dos estudantes;

o Questionario de aferigdo da satisfagao dos docentes;

o Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Marco,.estabelece o Regulamento
do Processo de Auto-Avaliagdo das Instituigdes do Ensino Superior,
publicado em Diario da Republica | Série N.° 26 (2020).

ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS RECOLHIDOS E
RESULTADOS

Com base na analise objectiva dos dados recolhidos e sua devida interpretacao,
a CAA constatou o seguinte:

INDICADOR 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1 — Existe declaracao de misséo e PDI aprovados pelo Orgao Colegial de
gestdo da Universidade.
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1.2 — A missao expressa claramente as intengdes fundamentais da UO.

1.3 — A missao encontra-se divulgada na vitrine da UO.

1.4 — A comunidade académica conhece a missédo da UO.

1.5 — A missao e PDI da universidade é revisto periodicamente.

1.6 — A missdo da UO articula-se com as estratégias de desenvolvimento do
sector.

1.7 — Os objectivos da UO estéo claramente definidos, sao relevantes e
articulam-se com a missao da UO.

1.8 — Os objectivos do curso articulam-se com os objectivos da UQO.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:

1.1 — Vide oficio n.° 435/GR.UNILUANDA /2024 de 5 de Agosto, que remete
ao Gabinete do MESCTI o PDI para a sua homologagao.

COMENTARIOS:

1.3 — Considerando que até a presente data o PDI nao esta devidamente
homologado pelo Orgéo de Tutela, a UniLuanda n&o se vé no direito e dever de
publicar o referido documento no seu site.

INDICADOR 2: Gestao do curso

2.1 — O modelo curricular é aprovado pelo Decreto Executivo n.° 73/24, de 12 de
Margo.

2.2 — Os métodos de ensino definidos foram aplicados ao decorrer da formagao.
2.3 — Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelo curso de
mestrado.

2.4 — Constatou-se ao longo do curso, a intervengao de DEI no qual o mesmo
funcionou e uma coordenagao, que se encarregou pela gestao do curso.

2.5 — Os estudantes conhecem os responsaveis pela gestdo do curso.

2.6 — Constatou-se uma participagdo democratica, inclusiva e transparente na
gestao do curso (docentes, estudantes e PTA).

2.7 — A UO contou com planos orgcamentais para a gestdo do curso.

2.8 — Constatou-se a vigéncia de protocolos de cooperagéo e intercambio com
outras instituicdes nacionais e internacionais.

2.9 — O curso em avaliagdo teve como gestao financeira os valores arrecadados
em propinas.

2.10 — Considerando que esta Instituicdo é uma Universidade publica, a mesma
rege-se financeiramente pelas receitas provenientes do OGE.

2.11 — Sobre politicas nacionais para promog¢édo da igualdade e equidade de
género, a UniLuanda sendo uma Instituicdo Publica, em matéria de: a) acesso e
ingresso para estudantes, rege-se pelo seu Regime Académico, pelo Despacho
n.° 477/23, de 31 de Margo; b) ingresso para o Pessoal Técnico Administrativo;
c) corpo docente.

2.12 — Constatou-se que as descrigdes de tarefas e fungdes sao baseadas nos
estatutos e regulamentos internos.

2.13 — Existe uma politica e plano provisional de formagé&o para o PTA e corpo
docente.
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2.14 — Existe um sistema de avaliagédo de desempenho aprovado para o pessoal
docente.

2.15 — Em matéria de resolucéo de conflitos, a Universidade conta com Secgbes
de Recursos Humanos e Acgdo Social, a nivel das UO, e na Reitoria, o seu
Gabinete Juridico.

2.16 — Os resultados da avaliagao interna de cursos s&o divulgados no site da
Universidade. Uma vez realizada a avaliagdo externa pelo INAARESS, em caso
de recomendacdes de melhorias, as equipas de avaliagdo e de gesto,
trabalham nesta conformidade.

2.17 — Em matéria de Gestdo e Garantia da Qualidade, estatutariamente, a
UniLuanda funciona com CAA, a nivel de cada UO, e o Gabinete de Gest&o da
Qualidade na Reitoria. As CAA periodicamente realizam acgbes de
aconselhamento em matéria de manutengao da qualidade. Esta em concepgéao
o Manual de Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UnilLuanda.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:

2.12 — Vide Regulamento Interno da UO; Estatuto Orgéanico da Universidade.
2.13 — Vide Plano Provisional de Formacdo para o PTA e corpo docente;
Planificacdo para as aulas de mandarim e lingua inglesa na Africa do Sul.

2.14 — Vide Despacho que abre o processo de avaliagdo de desempenho
docente 2023-25.

2.14 — Vide o Despacho que orienta a realizagao da avaliagdo de desempenho
do TPA.

2.17 — Vide Estatuto Organico da UniLuanda; Despacho que cria a CAA da UO;
Manuais e Projecto de Auto-Avaliagéo de Cursos e Programas da UniLuanda;

Questionarios para procedimentos e recolha de dados em matéria de Auto-
Avaliacéo de Cursos e Programas da UniLuanda.

COMENTARIOS:

2.11 — A promogao e progress&o nas carreiras na UniLuanda, € pautada pelo
mérito, dedicac&o, profissionalismo e Provas Publicas de aptidao cientifica e
académica.

2.13 — Actualmente 15 funcionarios beneficiaram-se da formagéo em lingua
inglesa na Africa do Sul.

Entidades ou areas da UQ participaram na compilagéo de dados ou informagao,
ou outras accdes relevantes ao processo de avaliagao:

Regéncia/Coordenacao do curso;

Comissao de Auto-avaliagao;

Gabinete da Gestéo de Qualidade da UniLuanda,

Servigos executivos da UO:

o Departamento dos Assuntos Académicos;
o Departamento de Investigagdo Cientifica, Inovagéo, Empreendedorismo
e Pés-Graduacgao.
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INDICADOR 3: Curriculos

3.1 — Verificou-se que o Quadro Curricular da Instituigéo é definido e legalmente
aprovado.

3.2 — Constatou-se uma correspondéncia entre o conteddo curricular e as
diferentes etapas do curso.

3.3 — Uma vez que nao é legal o reconhecimento de cursos por ordens
profissionais, o curso funcionou sem intervengdo de nenhuma ordem
profissional.

3.4 — Constatou-se o devido alinhamento entre os objectivos/competéncias
definidos para o curso e a missao da UO.

3.5 — Constatou-se que o perfil do mestre esta definido de acordo com o Quadro
Curricular da Instituigao.

3.6 — Constatou-se que o perfil do mestre é relevante para satisfazer a sociedade
e o mercado de trabalho.

3.7 — Constatou-se que a duragéo do curso esta definida em conformidade com
a legislacdo em vigor no Subsistema de Ensino Superior em Angola.

3.8 — Constatou-se que na sua concepgao o curso tem um total de 1.800 horas
lectivas e 120 de créditos. A duracéo do curso obedeceu ao estipulado.

3.9 — Constatou-se uma proporgéo de créditos entre as disciplinas nucleares,
complementares e opcionais.

3.10 — Ha um alinhamento do contetido programatico com os objectivos do curso.

3.11 — Da analise feita na lista de bibliografia de suporte ao curso, podemos
constatar que o acervo satisfaz as necessidades de consulta e trabalho individual
dos mestres.

3.12 — Com a avaliagdo da 12 edigdo do mestrado, os grupos de trabalhos
actuardo nas propostas de melhoria e/ou manutengdo da qualidade para o
arranque da 22 edicao.

3.13 — O desenho no presente mestrado foi concebido da andlise feita as
necessidades do mercado de trabalho local e nacional.

3.14 — Ao longo do curso os mestres foram submetidos por provas de avaliacao
das aprendizagens.

3.15 — A IES tem um mecanismo de detengéo de plagio académico.

316 — Ao longo do curso, constatou-se o funcionamento de acordo de
cooperacdo e parcerias com Instituices locais e estrangeiras.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:
3.1 — Vide Decreto de criagao do curso.

3.4 — Comparar objectivos e perfil de saida com a misséo da UO.
8
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3.6 — Vide perfil de saida do mestre.

3.7 — Vide Decreto de criagao do curso.

3.8 — Vide a Plano de Estudo do curso no decreto de criagéo.

3.10 — Vide Decreto de criagao do curso.
3.16 — Vide copias de protocolos que beneficiam os mestres.
COMENTARIOS:

a) O curso funciona integrado num DEI, o mesmo funciona com um Chefe
de Departamento.

b) A gestdo do curso pauta pela democraticidade, isto €, permite assim
uma ampla participag@o na sua gestao.

¢) O curso possui o seu Decreto de criacao.

d) O curso e/ou programa possui mecanismos e procedimentos de gestdo e
garantia da qualidade, incluindo partilha dos resultados da auto-
avaliagao.

e) O curso possui o seu plano analitico com a respectiva bibliografia de base
e complementar.

f) Os docentes e estudantes tém acesso ao seu plano analitico com a
respectiva bibliografia de base e complementar.

g) Ao longo do ciclo de formag&o, ocorreram aulas praticas, tedricas, tedrico-
praticas e actividades de campo.

h) Ao longo do ciclo os estudantes e docentes tém acesso aos horarios em

vitrina ou meio electrénico disponivel.
Ao longo do ciclo de formag&o, todas as unidades curriculares terminam
com uma avaliacao pratica, oral ou escrita.

INDICADOR 4: Corpo docente

4.1 - O curso de mestrado teve um corpo docente qualificado, académica e
cientificamente, em numero suficiente para funcionar efectivamente;

4.2 — O Instituto possui docente em regime de tempo integral experientes,
qualificados em termos académicos, com formacdo psicopedagbgica e
categorizados para funcionar efectivamente. O presente contou a presenca de
Docentes Convidados;

4.3 - O Instituto possui e implementa uma politica de recrutamento e selecgado e
progressao na carreira adequada para as necessidades de docéncia,
investigagio e extensao.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:

Vide processo de docentes.

9

Tel.: + 244 940.112.732 https://uniluanda.ao , universidadedeluanda@gmail.com | Rua Direita

da Sapu, Camama, Luanda - Angola - NIF: 5000 66 20 20



COMENTARIOS:

Com base ao que acima, estd exposto neste indicador, podemos retirar as
seguintes conclusdes: As evidéncias deste indicador induzem a concluséo de
que o curso tem um desempenho de 89,3.

INDICADOR 5: Corpo discente

5.1 — Para o presente curso constatou-se bolseiros internos da UniLuanda;
5.2 — Constatou-se a divulgacido do nimero de vagas relativas ao curso;
5.3 — Constatou a participacéo efectiva de 30 estudantes;

5.4 — Observou-se procedimentos claros de admiss&o do corpo discente ao
curso;

5.5 — Observou-se critérios de selecgéo de estudantes ao curso;

5.6 — Constatou-se dados dos ingressos, informacao pessoal e resultados das
avaliacoes;

5.7 — A populagao interessada teve acesso ao site no qual divulgou-se a
abertura do curso;

5.8 — Existe uma estrutura de apoio académico ao curso, aos estudantes e
docentes;

5.9 — Existe uma estrutura de apoio financeiro;

5.10 — Para a comissdo de auto-avaliagdo do presente contou-se com a
presenca da delegada de turma, Sra. Ruca Filipa Portugal dos Reis;

5.11 — No geral, os estudantes participaram no processo de avaliagao do
presente curso, mediante preenchimento de fichas de afericdo do nivel de
satisfagdo e do desempenho dos docentes;

512 — Os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes foram
utilizados para a melhoria e garantia da qualidade do curso nas edigOes
seguintes;

5.13 — Constatou-se a que os estudantes possuem liberdade de expressao e
ades3o a associacio dos estudantes da universidade.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:
5.2, 5.5 — Vide Edital de abertura de vagas e candidaturas;
5.6 — Vide lista nominal da turma e provas de avaliagdo das aprendizagens;

5.12. 2.13 — Vide exemplares de questionarios de afericio de satisfagao dos
estudantes e de avaliagdo do desempenho dos docentes ao longo do curso.

COMENTARIOS:
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1 — Para o presente curso contou-se com 1 delegada que representou a turma;

2 — Aos estudantes foi dado todo o apoio psicologico e administrativo sempre
que surgisse necessidade para tal;

3 — Os estudantes tiveram acesso ao acervo bibliografico fisico e digital;

4 — Para a concluséo de cursos de pds-graduagdo na UniLuanda, pela norma
desta, todo estudante tem o dever e direito de realizar um trabalho de fim de
curso. Para tal a todos os estudantes foi atribuido um/uma docente orientador
para esta empreitada.

INDICADOR 6: Corpo Técnico e Administrativo

6.1 - O curso deve ter um PTA suficiente, especializado e adequado aos
processos pedagogicos para o curso e/ou programa funcionar efectivamente.

6.2 — O curso contou com um PTA qualificado e com experiéncia para funcionar
efectivamente.

6.3 — Em pleno funcionamento o pessoal de apoio sempre deu resposta pontual
a demanda estudantil e docente face as questoes inerentes ao curso.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:

Visitar o Gabinete de Coordenacdo de Mestrados.

COMENTARIOS:

O PTA demonstrou alto nivel de profissionalismo, tanto para a gest&o do curso
como para o apoio administrativo.

INDICADOR 7: Investigacao

7.1 — O Instituto possui e implementa politicas e linhas de investigacdo com a
participagdo de todos os membros desta e garante a publicagao dos resultados
e o impacto social e econémico da investigagdo no desenvolvimento da
sociedade;

7.2 - A Universidade ndo possui recursos financeiros, logisticos e humanos
suficientes para as actividades de investigacao;

7,3 — Os docentes realizam acgdes que orientam os estudantes a iniciagao da
investigagéo cientifica ao longo da sua formagé&o universitaria.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:
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Vide Trabalhos de Fim de Curso na Biblioteca.

COMENTARIOS:

Com base ao que acima, esta exposto neste indicador, podemos retirar as
seguintes conclusdes: As evidéncias deste indicador induz a concluséo de que
o curso tem um desempenho de 72,5 a 80% pelo facto de ter politicas de
Investigacao no curso, provas de implementacao das politicas de Investigacdo
no curso, de instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo das actividades de
investigacdo dos docentes e estudantes, financiamento especifico para as
actividades de investigacao, financiamento especifico para as actividades de
investigacao ligadas com o processo de ensino e pds-graduacgdo (propinas),
recursos logisticos para as actividades de investigacao, lista de estudantes para
as actividades de investigagdo, incentivo a producdo cientifica para: a)
investigadores; b) docentes; c) estudantes.

Todos os estudantes tiveram direito a um orientador.

Existem actividades de divulgacdo dos resultados de investigagdo como:
exposigbes, congressos, conferéncia cientifica anual, palestras, seminarios
metodolégicos anuais, jornadas cientificas nas Unidades Orgénicas, feiras,
revistas e o site da Universidade.

INDICADOR 8: Extensao

8.1 - A UniLuanda tem politicas de prestacdo de servigo a sua comunidade
académica e a populagdo em geral que acorrem aos servigos desta. Tanto na
sua Reitoria como nas quatro Unidades Organicas funcionam servigos €
gabinetes que acolhem utentes;

8.2 — Considerando que a UniLuanda é uma |ES publica, ndo rege-se por
contractos de prestagéo de servigo as comunidades. Todavia, tem acordos e
memorando de cooperacao com varias Instituicdes publicas e privadas, sediadas
em Luanda e outras provincias de Angola, ligadas ao sector social, sector da
economia, transportes, ciéncia e tecnologia;

8.3 — A UniLuanda garante formas de intensidade de suas acgdes desenvolvidas
na comunidade e de impacto social e académico das acgbes de extensao;

8.4 — Anualmente, a UniLuanda realiza a sua Conferéncia Cientifica
Internacional e a Feira de Ciéncia, Tecnologia e Empreendedorismo. Toda a
comunidade académica e entidades extra-universidade, tém acesso a
participacao;

8.5 — Considerando a importancia da comemoragao de efemérides nacionais e
internacionais, a UniLuanda pauta pela manutencéo actividades inerentes a
estas datas com a ampla participagédo de toda a comunidade academica e
convidados. Tem programas como UniLuanda Familia, UniLuanda Desporto,
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UniLuanda Verde (ambiente e sustentabilidade), UniLuanda Social, UniLuanda
Cultura e UniLuanda Saude.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:
8.3 — Vide Estatuto da UniLuanda;
8.4 — Vide imagens das conferéncias e feiras;

8-5 — Vide imagens do presente indicador.

COMENTARIOS:

E uma cultura na UniLuanda a realizacéo de actividades de extens&o
universitaria, dentro das suas instalagdes e em outras comunidades em
Luanda.

Com base ao que acima, esta exposta neste indicador, podemos retirar as
seguintes conclusdes: As evidéncias deste indicador induzem a conclusdo de
que o curso tem um desempenho de 100 %. Tanto a Universidade como o
Instituto tém memorando de prestagdo de servigo com a comunidade, sectores
da economia, sector social, tem politicas internas relativas a extenséo e a forma
de sua operacionalizagéo e estudantes envolvidos em actividades de extenso.

INDICADOR 9: Intercambio

9.1 — A Universidade de Luanda, no seu Organigrama funciona com um Pro-
Reitoria para Intercambio e Parcerias;

9.2 — A Universidade possui e implementa politicas para promogao de acgdes
dos discentes e docentes ao abrigo de convénios com instituicdes nacionais e
estrangeiras e inclusdo em redes de investigacao;

9.3 — A comunidade académica tem beneficiando-se dos resultados das
parcerias entre a UniLuanda e suas congéneres/Instituigdes publicas e
empresas privadas.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:

Vide copias de memorandos e parcerias nacionais e internacionais.

COMENTARIOS:

E cultura na Universidade de Luanda o intercambio nacional e internacional.

INDICADOR 10: Infra-estruturas
13
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10.1 — Tanto a Universidade como o Instituto, possuem infra-estruturas
adequadas as actividades de Ensino, investigacao e extensao e ao numero de
docentes, estudantes e PTA;

10.2 — O Instituto tem equipamentos e servigos de apoio para o curso funcionar
efectivamente;

10.3 — O Instituto tem salas de aulas confortaveis e devidamente equipadas;

10.4 - O Instituto apresenta laboratérios com insuficiéncias de equipamentos e
insumos;

10.5 - A biblioteca esta devidamente equipada e organizada;

10.6 — O Instituto possui casas de banho adequadas e limpas para o uso dos
docentes, estudantes e PTA,;

10.7 — O Instituto possui um vasto parque de estacionamento, gabinetes de
trabalho administrativo, um amplo anfiteatro devidamente equipado e trés
auditorios.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:

Visitar as instalagdes do Instituto.

COMENTARIOS:

O Instituto foi arquitectonicamente concebido para as actividades académicas e
culturais.

INDICADOR 11: Cumprimento da legislacdo em vigor

11.1 — A Universidade e o Instituto, em particular, ttm o funcionamento dos seus
cursos sustentados em processos e procedimentos crediveis e rigorosos
aprovados nos termos da legislagéo em vigor;

11.2 — A Universidade adopta procedimentos e normas que s&o emanados dos
6rgdos competentes que superintendem o Subsistema de Ensino Superior e
assegura a sua exequibilidade e divulgagéo;

11.3 — Nao obstante de que a Universidade rege-se a luz de toda a legislagao
vigente do Sistema de Educacao e Ensino, do Funcionalismo Publico e demais,
também produziu normas orientadoras.

EVIDENCIAS DO INDICADOR:

Vide legislagcao afim.
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COMENTARIOS:

A Universidade de Luanda tem como seu lema “Agir no presente, para garantir

o futuro, por uma universidade que caminha na Legalidade, na Transparéncia,
na Cientificidade, com Etica e Empatia”.

AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AUTO-AVALIAGAO (ANALISE SWOT
POR INDICADOR)

A analise de cada indicador foi realizada com base nos critérios de verificagéo
do Mapa de Indicadores do INAAREES.

INDICADOR 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Forgas: A missdo da UO esta claramente expressa, € relevante e articula-se
com as estratégias de desenvolvimento do sector. A comunidade académica
demonstra conhecé-la. Os objectivos do curso articulam-se com os objectivos da
uo;

Fraquezas: O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) n3o esta
homologado pelo Ministério da Tutela (MESCTI), o que impede a sua divulgacao
oficial no site e noutros canais formais;

Ameacas: A demora na homologagéo do PDI pode comprometer o alinhamento
estratégico das acgdes futuras e a preparagao para avaliagoes externas;
Oportunidades: A homologagdo do PDI permitira consolidar a imagem
institucional e nortear o desenvolvimento do curso com base num planeamento

estratégico formal.

INDICADOR 2: Gestao do Curso

Forcas: O modelo curricular ¢ legalmente aprovado (Decreto Executivo n.°
73/24, de 12 de Margo). Existe uma estrutura organizacional e Coordenagéo do
Curso. A gestdo é participativa, envolvendo docentes, estudantes e PTA.

Existem protocolos de cooperagdo e planos or¢amentais. As descricoes de
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tarefas e fungdes sdo baseadas nos estatutos e regulamentos internos. Existe
um sistema de avaliagdo de desempenho aprovado para docentes € PTA;
Fraquezas: O sistema de garantia da qualidade interna ainda esta em fase de
concepcao (Manual em elaboragido). Dependéncia significativa de receitas do
OGE e propinas, com fontes de financiamento diversificadas limitadas;
Ameagcas: Atrasos na execugdo orgamental por dependéncia de fundos
publicos;

Oportunidades: A elaboracdo do Manual do Sistema Interno de Garantia da

Qualidade consolidara as boas praticas e os procedimentos de autoavaliagdo.

INDICADOR 3: Curriculos

Forgas: Curriculo estruturado e em conformidade com as normas legais.
Duracao e créditos (120 ECTS) adequados. Perfil do graduado relevante para o
mercado. Processos de avaliagéo das aprendizagens implementados. Existéncia
de parcerias nacionais e internacionais. A IES dispde de mecanismo de detecgao
de plagio académico;

Fraquezas: O desenho curricular baseou-se na analise do mercado, mas carece
de um processo formal e peridédico de consulta a empregadores e ordens
profissionais (quando aplicavel);

Ameacas: Rapida obsolescéncia do conteudo programatico em areas dinamicas
como gestdo e empreendedorismo se ndo houver revistes periddicas;
Oportunidades: Utilizar os resultados da primeira edigdo para reajustar o

curriculo e fortalecer as componentes pratica e de investigagao aplicada.

INDICADOR 4: Corpo Docente

Forgas: Corpo docente qualificado academicamente. Existe lista de docentes
com qualificagbes e regime de vinculacao;

Fraquezas: Alguns docentes ndo possuem certificado de formacao
psicopedagégica. Esta é a principal lacuna do indicador, representando uma

perda de 10,7% no desempenho;
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Ameagcas: A falta de formagdo pedagdgica pode impactar a qualidade dos
métodos de ensino e a eficacia do processo de aprendizagem,
Oportunidades: Implementar um plano de formacgéo pedagdgica para docentes,

em parceria com centros de formacgao ou outras |IES.

INDICADOR 5: Corpo Discente

Forgas: Processos claros de admissdo e selec¢do. Divulgacéo adequada das
vagas através de edital. Existéncia de estruturas de apoio académico, financeiro,
psicologico e de saude. Participagdo de um delegado na CAA e dos estudantes
nos inquéritos de satisfagdo. Inexisténcia de problemas de retengdo ou
desisténcia significativos na primeira edigdo. Os resultados dos inquéritos s&o
utilizados para melhoria continua;

Fraquezas: Ndo cumprimento do dever de pagamento de propinas por alguns
estudantes;

Ameacas: Inadimpléncia financeira pode comprometer a sustentabilidade do
Curso;

Oportunidades: Fortalecer  o0s mecanismos de comunicagao e
consciencializacdo sobre os direitos e deveres dos estudantes, incluindo a

regularizacao de propinas.

INDICADOR 6: Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)

Forgas: Existe um quadro de PTA afecto ao curso. A CAA verificou a existéncia
de lista nominal do PTA com os respectivos Termos de Referéncia (TORs) para
as areas de gestdo interna, registo académico, biblioteca, secretaria, recursos
humanos e finangas. Os racios PTA/docente (1 para 25) e PTA/estudante (1 para
50) sdo considerados aceitaveis e estdo em conformidade com os padroes.
Existem planos de formacdo continua para o PTA, com registo de acgdes
realizadas, incluindo formacdo em lingua inglesa na Africa do Sul para 15
funcionarios. Existe um sistema de gestdo de desempenho do PTA aprovado;

Fraquezas: Nenhuma identificada;
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Ameacas: A rotatividade do PTA ou a falta de motivagao salarial podem afectar
a qualidade dos servigos de apoio ao curso;

Oportunidades: O investimento continuo na formagao especializada do PTA
pode melhorar ainda mais a eficiéncia dos processos administrativos e

académicos.

INDICADOR 7: Investigacao

Forgas: O curso possui politicas de investigagdo definidas e aprovadas, com
linhas de investigagao claras. Existem provas documentais da implementacéo
dessas politicas. A CAA verificou a existéncia de instrumentos de monitorizagao
e avaliacdo das actividades de investigacdo realizadas por docentes e
estudantes. H& financiamento especifico alocado para actividades de
investigacao, bem como recursos logisticos e laboratorios adequados. Existem
incentivos claros a produgdo cientifica (monografias, artigos, dissertagdes).
Registam-se actividades regulares de divulgacao de resultados da investigacao
em congressos, seminarios, jornadas cientificas, palestras, feiras, exposicoes e
revistas/jornais nacionais e internacionais;

Fraquezas: Nenhuma identificada;

Ameacas: A redugao do financiamento para a investigagdo pode comprometer
a continuidade das actividades e da produgao cientifica;

Oportunidades: O fortalecimento das parcerias com instituicoes de
investigac&o nacionais e estrangeiras pode ampliar o impacto e a visibilidade da

producéo cientifica do curso.

INDICADOR 8: Extensao

Forgas: Existem memorandos de prestacao de servigos celebrados com a
comunidade, sectores da economia e sector social. A UO dispbe de politicas
internas relativas a extensao e a forma da sua operacionalizagao. Ha estudantes
envolvidos em actividades de extensao com as comunidades, e a CAA dispoe

de uma lista actualizada das actividades de extensao realizadas;
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Fraquezas: Nenhuma identificada;

Ameacas: A falta de recursos logisticos e financeiros especificos para a
extensao pode limitar o alcance e a intensidade das acgoes previstas;
Oportunidades: A consolidagdo das politicas de extensdo pode tornar o curso
numa referéncia de ligagdo universidade-sociedade, abrindo portas para novos

financiamentos e parcerias institucionais.

INDICADOR 9: Intercambio

Forgas: Existe uma politica formal para a promogao da mobilidade docente e
discente. A CAA identificou estudantes do programa em programas
internacionais de mobilidade, com registos documentais da sua participagao;
Fraquezas: Nao ha docentes do programa a leccionar no estrangeiro. O curso
nao beneficia de projectos de cooperagdo para parcerias na investigagao nem
de mobilidade de investigadores;

Ameacas: A auséncia de docentes em mobilidade outgoing e de projectos de
cooperagéo cientifica pode limitar a internacionalizagdo efectiva do curso e a
captacao de recursos externos;

Oportunidades: Os protocolos e politicas existentes podem ser alavancados
para estabelecer novas parcerias e candidatar-se a projectos de cooperagao
internacional (Erasmus+, Horizonte Europa, etc.), envolvendo docentes e

investigadores.

INDICADOR 10: Infraestruturas

Forgas: A UO dispde de infraestruturas adequadas as actividades de ensino,

investigacdo e extensado. Verificou-se que:

Salas de aula: Confortaveis, com iluminacao e ventilagao adequadas, numero
suficiente de cadeiras (uma por pessoa), espago adequado para actividades em
grupo, quadro convencional ou moderno, quadro de anuncios, e equipamento

multimédia (datashow e retroprojector funcionais),
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Laboratérios: Devidamente equipados e organizados para as aulas préticas,
com iluminacdo, ventilacdo, espago adequado, armarios seguros para
equipamentos e consumiveis em nimero suficiente;

Biblioteca: Boas condigdes de leitura e estudo, com iluminacdo e ventilagao
adequadas, prateleiras suficientes, armarios seguros, mesas e cadeiras, sistema
operacional de registo e catalogagao de livros, pelo menos 3 copias das obras
de referéncia por disciplina nuclear, material audiovisual (TV, VCR/DVD,
computador), sistema de registo de leitores e de empréstimo de livros;
Tecnologias de Informagcdo e Comunicagéao (TICs): Internet operacional na
biblioteca e na sala de informatica, wireless na UO, maquina fotocopiadora
funcionando, sala de informatica com computadores (pelo menos 1 computador
para 2 estudantes);

Casas de banho: Adequadas, limpas, separadas por género (estudantes
mulheres/homens: docentes e PTA mulheres/homens), com agua canalizada,
autoclismos funcionais, recipientes para lixo, fechaduras nas portas e casa de
banho para pessoas com necessidades especiais;

Outras infraestruturas: Sala de reunides/conferéncias, sala de docentes, area
administrativa, gabinete de apoio aos estudantes, gabinete de gestao/garantia
da qualidade, 4rea para refeigdes, area para convivio;

Fraquezas: Verificou-se a auséncia de um posto meédico, de infraestrutura de
primeiros socorros e de area desportiva;

Ameacas: A falta de posto médico e area desportiva pode comprometer o bem-
estar, a saude e a qualidade de vida da comunidade académica, além de

constituir uma nao conformidade face aos padrdes exigidos pelo INAAREES;
Oportunidades: A UO pode estabelecer parcerias com unidades sanitarias

proximas para atendimento de emergéncia e planear, a médio prazo, a
construcdo de um posto médico e de espagos desportivos, melhorando a
qualidade de vida no campus.

INDICADOR 11: Cumprimento da Legislagdo em Vigor

Forgas: O curso esta em conformidade com a legislagao de criacao (Decreto

Executivo n.° 73/24, de 12 de Margo). Respeita as normas curriculares, o regime
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de acesso, os encargos de funcionamento e as normas de racio
docente/discente. Existe conformidade dos cursos com a missao da UO,;
Fraquezas: A avaliagdo do grau de implementacéo da legislacdo do programa
precisa de ser mais sistematica e documentada. O mecanismo de informar a
comunidade académica sobre a legislagdo que regula o funcionamento dos
cursos pode ser formalizado;

Ameacas: Alteracoes legislativas nao acompanhadas podem gerar nao
conformidades;

Oportunidades: Criar um repositério central da legislac&o aplicavel e uma lista

de verificagdo periddica (checklist) para garantir o cumprimento continuo.

AVALIAGAO DA ANALISE GLOBAL (AMEACAS E OPORTUNIDADES)
PLANO DE MELHORIA CONTINUA

Ambiente
Externo

Factores

Oportunidades

- Elevada procura social por pos-graduagbes em Gestao e
Empreendedorismo;

- Apoio governamental a criagdo de pequenas e médias empresas
(PMEs);

- Possibilidade de parcerias com o sector privado e associagbes
empresariais;

- Existéncia de programas de financiamento & investigagao e inovagao

(nacionais e internacionais).

Ameacas

- Concorréncia de outras IES publicas e privadas com cursos
semelhantes;

- Contexto econémico desafiante que pode afectar a capacidade de
pagamento dos estudantes;

- Rapidas mudancas tecnoldgicas e de mercado que exigem
actualizagao curricular constante;

- Burocracia estatal que pode atrasar a homologagéo de documentos
importantes (ex: PDI).
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Com base nas fragilidades identificadas nos indicadores 1, 4, 5, 9, 10 e 11, a
CAA propoe o seguinte Plano de Melhoria Continua:

# | Fraqueza Accdo de | Respons | Recursos | Priorid | Cronogr
Melhoria avel ade ama
PDI nao Diligenciar e | Reitoria / | Administr Abril/
homologado. acompanha | Gabinete | ativos, Alta 2026
1 r o processo | Juridico | deslocacd
de es
homologaca
o do PDI
junto ao
MESCTI.

4 | Docentes sem Elaborar e | Gabinete | Formador | Alta 1°
formacao implementar | de es, tempo, Semest
psicopedagégic | um plano de | Gestdo | verba re 2027
a. formacao da

pedagdgica | Qualidad
para e/ CAA
docentes
(workshops,

cursos de

curta

duracao,

parcerias

com

instituicoes

de

| referéncia).

5 | Inadimpléncia Campanha | IPGEST/ | Dialogo, Média | 1°
de propinas. de Secretari | normas, Semest

consciencial | a comunicag re do 2°
izagao e ao ano do
aplicagao Curso
clara  das

normas de

pagamento,

com dialogo

institucional.

9 | Auséncia de | 1. Identificar | Relactes | Parcerias, | Média | 2027
docentes a | docentes Internaci | tempo,
leccionar no | com perfil e | onais /| candidatur
estrangeiro e de | candidata- | Coordenag | as
projectos de | los a g%rso do
cooperagdo em | programas
investigagdo/mo | de
bilidade. mobilidade

outgoing.
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2.
Candidatar
O Ccurso a
projectos de
cooperacao
internaciona
[
(Erasmus+,
etc.)
alavancand
o] 0s
protocolos
existentes.

-_—

Auséncia de
0 | posto  médico,
primeiros
SOCOrros € area
desportiva.

1.
Estabelecer
protocolo
com unidade
de salde
proxima
para
atendimento
de
emergéncia.
2. Incluir no
Plano
Director da
uo a
construciao
de um posto
médico e de
areas
desportivas.
3. Enquanto
nao
construido,
identificar
espaco para
primeiros
SOCOrros
com
equipament
0 minimo.

Administr
acao da
uo /
Gabinete
de
Infraestru
turas

Parcerias,
verba,
planeame
nto

Média

2026

(protoco

lo)
2028

/

(constru

G&o)

1 | Sistematizagao
1 | da avaliacao da
implementagao
da legislagao.

Criar  uma
checklist
periodica de
cumpriment
o legal e um
repositorio
central da
legislacéo

CAA /
Gabinete
Juridico

Tempo,
organizag¢
ao
document
al

Baixa

2027
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aplicavel ao
curso.

QUADRO RESUMO POR INDICADOR

Indicador Desempenho Qualitativo Observacoes

1. Missdo e PDI | Satisfatério com  muitas | Aguarda homologac¢éo do PDI
reservas

2. Gestéo Bom Manual de Garantia da Qualidade em

elaboracdo

3. Curriculos Bom Revisao curricular a sistematizar

4. Corpo Docente | Satisfatério com  muitas | Falta formagéo psicopedagégica
reservas

5. Corpo Bom Inadimpléncia pontual

Discente

6. PTA Excelente Todos os critérios cumpridos

7. Investigacao Excelente Todos os critérios cumpridos

| 8. Extensao Excelente Todos os critérios cumpridos

9. Intercambio Satisfatério com  muitas | Falta mobilidade outgoing e cooperagao em
reservas investigacéo

10. Bom Lacunas: posto médico, primeiros socorros e

Infraestruturas area desportiva

11. Legislacdo Bom Sistematizacao da avaliacao a methorar
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Ap0Os o processo de auto-avaliagdo do curso de mestrado em Gestao e

Empreendedorismo da IPGEST da Universidade de Luanda, a CAA concluiu
que:

1) O curso esta devidamente legalizado a luz da norma que rege a criagéo
de cursos no Subsistema de Ensino Superior em Angola (Indicadores 1,
2,3,11);

2) O curso decorreu em 2 anos, como estabelece a norma de criagéo.
Apresenta um desempenho excelente ou bom na maioria dos
indicadores, destacando-se positivamente nos Indicadores 6 (PTA), 7
(Investigacao), 8 (Extensao) e 10 (Infraestruturas), onde todos os critérios
de verificagdo sao cumpridos;

3) Requer atencao especial no Indicador 4 (Corpo Docente) quanto a
formacao psicopedagodgica, uma lacuna que precisa ser colmatada para

alcangar a exceléncia;

4) Tanto o corpo docente como discente, mereceu o devido apoio ao longo
do curso;

5) A abertura de vagas foi amplamente divulgada em varias plataformas
disponiveis na universidade;

6) Um numero significativo de estudantes usufruiu de bolsa de estudo pela
UniLuanda (estudantes funcionérios desta IES);

7) Apresenta fragilidades no Indicador 9 (Intercambio) no que respeita a
mobilidade outgoing de docentes e a participagdo em projectos de
cooperagao para investigagao,

8) Demonstra um funcionamento administrativo, curricular e de
infraestruturas satisfatério, com uma cultura de investigacdo e
extensao ja consolidada.

Nesta conformidade, a CAA recomenda & Direcgdo do IPGEST e a Reitoria da
UniLuanda o seguinte:

. Prioridade Maxima: implementar o Plano de Formacgéo Psicopedagogica para
docentes (Indicador 4) antes do inicio da segunda edi¢&o do curso;
. Alta Prioridade: Diligenciar pela homologacéo do PDI (indicador 1) e fortalecer

as accdes de mobilidade outgoing e cooperagéo internacional (Indicador 9);

. Melhoria Continua: Finalizar o Manual do Sistema Interno de Garantia da

Qualidade e sistematizar os processos de revisao curricular e de verificagao do
cumprimento legal;
. Solicitar Avaliagiao Externa: Apds a implementagdo das acgdes de melhoria

prioritarias (até ao final de 2027), a CAA recomenda a submissao deste relatorio

25

Tel.: + 244 940.112.732 hitps://uniluanda.ao , universidadedeluanda@gmail.com | Rua Direita
da Sapu, Camama, Luanda - Angola - NIF: 5000 66 20 20



e a solicitacdo da Avaliagdo Externa ao INAAREES, visando a acreditacdo do

Curso.

Classificagao Qualitativa Preliminar da Auto-avaliagao: BOM (Nivel B), com
potencial para evoluir para EXCELENTE (Nivel A) mediante a implementag&o
do plano de formagdo pedagdgica para docentes e o fortalecimento da

componente de intercambio internacional.

Que o IPGEST continue com a gestao do referido curso e abra a sua segunda
edicao em 2026.

0OS MEMBROS DA COMISSAO DE AUTO-AVALIA(}AO
1 UL Jo 4)BOMGC ALH IHAUEA
/ ! ;
2 4&/ /_Lé_w /‘/LK/:’_ '-‘__l_')ﬂr:’en/:;.u

' AN{W/{/MM 2 il

w

Luanda, 2 de Abril de 2026
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