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PROJECTO PEDAGOGICO DO CURSO DE
LICENCIATURA EM GESTAO

O 1 . APRESENTACAO

A Licenciatura em Gestado procura fornecer aos estudantes as competéncias necessarias para
poderem exercer a profissdao de gestor de organizagdes privadas e publicas.

Com as competéncias adquiridas na licenciatura em gestdo, os estudantes ficardo também
preparados para aceder a um programa de pds-graduacdo em qualquer das dreas
especializadas da gestao.

Na sua estrutura cientifica de base esta Licenciatura proporciona aos alunos conhecimentos
nos dominios relevantes da gestao, bem como um conjunto de conhecimentos essenciais em
areas sociais e técnicas, tais como economia, métodos quantitativos, direito, e sistemas de
informacdo. A licenciatura em gestdo procura ainda facultar aos estudantes oportunidades de
desenvolvimento pessoal relevantes para a vida activa.

A formacdo dada ao longo da Licenciatura em Gestdo caracteriza-se por ser multidisciplinar,
abrangente e muito focada nas necessidades atuais do tecido empresarial e da

competitividade do mesmo no mercado global.
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02 . RAZAO DE SER DO CURSO DE GESTAO

A presente proposta insere-se no projecto de formacdo superior do Instituto Superior de
Gestado, Logistica e Transportes e surge, com o intuito de formar licenciados em Gestao com
valores e ética empresarial; Estimular os seus potenciais de lideranga; Exercitar as suas
capacidades de formular visGes e comportamentos estratégicos; Transmitir-lhes o
conhecimento e o treino nas mais importantes e actuais técnicas de gestao das organizacgoes,
nos seus variados dominios.

Dessa forma, a proposta de criacdo de uma licenciatura em Gestdo pelo ISGEST orienta-se
especificamente para a formacdo de profissionais com elevada capacidade de intervencao e
desempenho nos diversos dominios especificos da gestdo, com especial competéncia
cientifica, técnica, cultural, e humana, visando ndo sé a aquisicdo de conhecimentos que
habilitem a aquisicdo de competéncias, como a concretizacdo dessas mesmas habilitacoes,
nomeadamente:

N o desenvolvimento de uma cultura cientifica de continuidade, considerando os pélos
de desenvolvimento ja existentes na Universidade nas dreas da matematica, das
ciéncias sociais e da gestao;

N garantir a necesséria adequac3o dos profissionais aqui formados aos mais elevados
padroes de desempenho reconhecidos internacionalmente;

N e, finalmente, aprofundar as rela¢des entre as instituicdes publicas e privadas,
Empresas e outras organizagdes, por forma a tornar mais eficaz o trabalho de formacao
e a investigacao aplicada;

O projecto cientifico-pedagodgico da Licenciatura em Gestdo assenta num conjunto de
principios e valores que se consubstanciam em:

N o primado da construcdo do conhecimento pelo aluno, tendo o professor como
componente fundamental de intermediacao;

N a descoberta, por parte dos alunos, das respostas a situacdes-problema criadas pelos
professores, através do envolvimento daqueles em situa¢cdes de aprendizagem
devidamente ajustadas aos objectivos da formacdo e, correlativamente, aos

conteudos curriculares objecto de transmissdo de conhecimentos;
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N o fornecimento, por parte dos professores, dos instrumentos (métodos, técnicas e
pistas/percursos/roteiros) que auxiliem o encontrar de solugGes para os problemas de
investigacdao enfrentados pelos alunos;

N 3 aplicacdo das aptiddes adquiridas em ambiente profissional através da realizacdo dos
estagios.

Neste sentido, o projecto cientifico-pedagdgico da Licenciatura em Gestao coloca o estudante
na posicdo de agente do seu proprio processo de aprendizagem e valorizacdo das suas
potencialidades ou ultrapassagem das suas debilidades, reservando para o professor o papel
de actor e agente catalisador desse mesmo processo. Por isto, a Licenciatura em Gestao nao
pode ser compreendida de forma isolada do projecto de ensino-aprendizagem, formagao e
investigacdo que constitui o projecto educativo do Instituto Superior de Gestdo, Logistica e

Transportes.
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03 . OBIJECTIVOS DO CURSO

A Licenciatura em Gestdo tem como objectivos:

N Formar técnicos de nivel superior, através de uma preparacdo especifica,
multidisciplinar e interdisciplinar, que resulta do ambito do conjunto de matérias do
curso situadas nas diversas sub-areas cientificas da Gestdo, tais como a auditoria
financeira, a contabilidade, o controlo de gestdo, a estratégia, a gestao financeira, a
gestdo da producdo e das operacdes, a gestao de recursos humanos, o marketing, bem
como em outras areas cientificas: Matematica, Informatica, Economia, Ciéncias Sociais
e Humanas, Direito, e Linguas Aplicadas.

N Motivar o futuro diplomado na perspectiva de aprendizagem e de educacdo ao longo
da vida, isto é, a regressar a Escola apds um certo periodo de experiéncia profissional.

Efectivamente, com a estrutura curricular do curso, pretende-se oferecer uma formacao
generalista, pluridisciplinar, de banda larga, na perspectiva da formacgao de técnicos de nivel
superior, em dareas da gestdo, que satisfacam as necessidades das empresas e de outras
organizacgoes.

De salientar que o desenvolvimento curricular do plano de estudos esta elaborado por forma
a reflectir a designacdo do curso, pois que, ao concluirem o seu processo de formacao, os seus
diplomados devem ter obtido um conjunto de competéncias e capacidades de que se
salientam as seguintes:

N A boa preparacdo nas areas contabilistica e financeira, conjuntamente com as outras
areas da gestdo, uma vez que é possivel reconhecer, pela estrutura curricular do curso,
gue as principais areas estratégicas de um curso superior em gestdo estdo geralmente
cobertas. Também o ensino das matérias das areas de Economia e Gestdo sao
acompanhadas por um forte pendor quantitativo, na perspectiva do desenvolvimento
da racionalidade nos licenciados do curso;

N A compreensdo global e integrada do processo de gest3o e aptiddo para a anélise dos
problemas no seu todo (desde a consideracao dos dados técnicos até a apreciacdao dos
aspectos humanos), enquadrando-os no ambiente econdmico, politico e social em que

se inserem, numa perspectiva regional, nacional e internacional;
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A sensibilizacdo para a importancia dos problemas humanos e a capacidade para
comunicar e trabalhar eficazmente com outros individuos, de formacado e pontos de
vista similares ou substancialmente diferentes;

A capacidade para a tomada de decisOes, associada a aptiddo para identificar os
problemas que importa analisar prioritariamente, e para determinar e aperfeicoar
métodos capazes de os resolver nos diversos contextos em que se suscitem;

O amadurecimento pessoal do aluno de, para além dos conhecimentos
proporcionados pela licenciatura (técnicas, ferramentas e metodologias de trabalho),
tomar consciéncia para a necessidade de regressar a escola - num processo de
educacao e formacdao permanente — para o desenvolvimento de estudos mais

aprofundados, no ambito do ensino pds-graduado.

LICENCIATURA EM GESTAO 7

Projecto Pedagdgico do Curso



O4. cONDICOES GERAIS DE ACESSO

Os requisitos para o acesso ao curso de Licenciatura em Gestao sdo os seguintes:

N Ter completado e obtido aprovacdo no ensino secundario ou no ensino médio.
N Ter feito e obtido aprovacdo em prova especifica numa das trés seguintes unidades

curriculares: Matematica, Economia e Portugués.

A classificagao final de cada candidato ao curso de Licenciatura em Gestao é calculada através

da seguinte média ponderada:

N Classificacdo final obtida no ensino secundério ou no ensino médio, aplicando-se o
coeficiente de ponderacdo 3;
N Classificacdo obtida na prova especifica, aplicando-se o coeficiente 2;
Os candidatos sdao ordenados por ordem decrescente da classificacdo resultante da média
ponderada, atras especificada, em lista que serd afixada no Instituto com o nome dos

candidatos admitidos ao curso.
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05 . METODOLOGIA PEDAGOGICA DO CURSO

Ao nivel da estruturacdo interna de praticas e orientacdo conceptual da comunidade, o
Instituto Superior de Gestdo, Logistica e Transportes caracteriza-se por uma estrutura

universitaria em que o ensino tedrico se assume enquanto base essencial de trabalho.

Ao nivel da auto-afirmacao e identidade de trabalho dos docentes, os valores pragmaticos que
orientam e fazem parte do seu modo de fazer e dizer sdo os seguintes: focagem determinante
no acompanhamento personalizado, desenvolvimento de capacidades de analise critica e
reflexiva, tendente a resolucdo de situagdes, assim como o desenvolvimento de competéncias

relacionais/sociais.

A abordagem pedagdgica considerada para a Licenciatura em Gestao tem como base os
principios fundamentais do processo de aprendizagem que consideram as realidades
organizacionais e as experiéncias profissionais dos participantes, como variaveis importantes

e pertinentes para o sucesso da aprendizagem e mudanca.

A metodologia pedagdgica que se preconiza para o desenvolvimento do curso é centrada nas
pessoas, nos conhecimentos e experiéncia obtida, nas expectativas que depositam na
formacdo e no reconhecimento da importancia de obtencdo de novos conhecimentos e

competéncias.

O apelo a participacao activa entre os alunos permite uma reflexao sobre praticas e técnicas
utilizadas e a sua partilha deve consciencializar os alunos para a necessidade da aquisicao de

novos conhecimentos e promover a mudanca de atitudes.

A estratégia pedagdgica delineada para o curso de Gestdo associard, entre outras, as seguintes

técnicas:

> Brainstorming
> Estudos de caso
> Role play

> Dinamicas de grupo

ISGEST
S
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06 COMPETENCIAS E PERFIL PROFISSIONAL

COMPETENCIAS
Este curso pretende apetrechar os estudantes com as ferramentas necessdrias que os

capacitem a desenvolver as seguintes competéncias estruturantes:

N Compreender e dominar os mecanismos econémicos empresariais, bem como a
interdependéncia dos seus componentes;

N Apreciar criticamente informacdo regulatéria, econdmica, profissional e politica com
base em diversas fontes;

N Analisar e propor medidas de gestdo e planeamento com potencial para melhorar os
processos em departamentos de empresas e outras entidades;

N Exercer fungdes e executar procedimentos com elevado grau de complexidade técnica,
empenho e zelo profissional, reconhecendo que o desempenho transcende barreiras
nacionais;

N Valorizar a comunica¢do como um requisito para a eficiéncia empresarial;

N Saber trabalhar solidariamente em grupo e organizar equipas de projecto.

SAIDAS PROFISSIONAIS
Aformacao obtida através do curso de Licenciatura em Gestdo torna os seus diplomados aptos

a desenvolver a sua actividade profissional como:

N Técnico superior de gestdo geral em organiza¢des empresariais com ou sem fins
lucrativos de qualquer natureza, podendo desempenhar fun¢des de quadro superior
em qualquer area funcional, assim como nos organismos da administracdo publica;

N Director de empresas, funcional ou geral;

N Director administrativo, financeiro habilitado a participar activamente em rela¢des

financeiras internacionais;
N "Controller" com ligacdo ao "CEO - Chief Executive Officer";
N Consultor de gestdo independente ou integrado em consultoras de nivel internacional;

N Consultor financeiro e de gestdo financeira independente.

ISGEST
S

LICENCIATURA EM GESTAO 10

Projecto Pedagdgico do Curso




07 . ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

O Curso de Licenciatura em Gestdo estd organizado em 4 anos curriculares, com 2 semestres
cada, constituidos por 15 semanas de actividades lectivas, perfazendo um total de 2985 horas

de contacto, dividida por 47 unidades curriculares.

Em média, o estudante frequenta 6 unidades curriculares, com excep¢ao do ultimo semestre,
no qual frequentard 5 unidades. O estudante beneficiara de metodologias de
ensino/aprendizagem diversificadas, o que potencia o desenvolvimento de diferentes
competéncias, tais como o pensamento critico, a criatividade, a capacidade de comunicacao

e a lideranca.

Ano/Semestre Carga Horaria Carga Horaria
Semanal (horas) Semestral (horas)
12 Ano / 12 Semestre 25 375
12 Ano/ 22 Semestre 25 375
22 Ano / 12 Semestre 26 390
22 Ano / 22 Semestre 26 390
32 Ano / 12 Semestre 24 360
32 Ano / 22 Semestre 24 360
42 Ano / 12 Semestre 24 360
42 Ano / 22 Semestre 25 375
TOTAL 199 2.985

Foi avaliada a distribuicdo das unidades curriculares, a partir das horas de contacto, pelas
principais areas cientificas, as quais foram classificadas a um nivel macro como: Ciéncias
Basicas, Disciplinas Especificas e Ciéncias Complementares. Esta distribuicio obedeceu as

seguintes defini¢oes:

Ciéncias Basicas: Unidades curriculares que dizem respeito as disciplinas que proporcionam

uma formacao de base para o decorrer do curso.

Disciplinas Especificas: Unidades curriculares que aplicam a formacao de base a resolucdo dos

problemas reais do curso de Gestao.
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Ciéncias Complementares: Unidades curriculares que nao se inserem na linha especifica do
curso mas que proporcionam um conhecimento mais alargado, essencial para a aprendizagem

das matérias do curso de licenciatura.

Considerou-se que para este curso a area cientifica de matematica seria englobada na drea de
ciéncias basicas, e as areas cientificas de ambiente, seguranca e higiene do trabalho, ciéncias
e tecnologias da programacdo, ciéncias sociais, engenharia de software e sistemas de
informacao e linguas seriam consideradas de formag¢do complementar. As restantes unidades

curriculares entendem-se como unidades especificas do curso de Gestao.

Os conteuldos das unidades curriculares sdo seleccionados de acordo com a sua actualidade e

relevancia cientifica e pratica.

A distribuicdo da carga horaria semestral do plano de estudos do curso de Gestdo por Areas
Cientificas (nivel macro) e por Areas Cientificas de cardcter mais especifico é apresentada nas

tabelas seguintes:

Area Cientifica Carga Horaria Semestral Percentagem
Ciéncias Basicas 495 17%
Disciplinas Especificas 2.040 68%
Ciéncias Complementares 450 15%
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Area Cientifica Horas Semana Horas Semestre Percentagem

Ambiente, Seguranca e Higiene 3 45 2%
do Trabalho

Ciéncias e Tecnologias da 4 60 2%
Programacao

Ciéncias Juridicas 16 240 8%
Ciéncias Sociais e Humanas 4 60 2%
Contabilidade e Auditoria 28 420 14%
Economia e Finangas 35 525 18%
Engenharia de Software e 4 60 2%

Sistemas de Informacao

Gestdo 45 675 23%
Linguas 15 225 8%
Logistica 4 60 2%
Matematica 33 495 17%
Projecto Final/Trabalho de Fim 8 120 4%
de Curso

Total 199 2.985 100%

Considerando a actual mobilidade internacional dos estudantes, o plano de estudos foi
concebido de acordo com o Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacdo de Créditos,

conhecido pela sigla ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System).

Entende-se por “Crédito ECTS”, uma unidade de medida do trabalho do estudante sob todas
as suas formas: sessGes de ensino de natureza colectiva, sessdes de orientagcdo pessoal de
natureza tutorial, estagios, projectos, laboratérios ou trabalhos de campo, estudo e avaliagao.
Neste sentido, os créditos de uma unidade curricular correspondem ao valor numérico que
expressa o trabalho que deve ser efectuado pelo estudante para atingir os objectivos de

aprendizagem de uma unidade curricular.

65_\555 7
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Os principios gerais considerados para a atribuicdo dos créditos ECTS sdo:

1.

As horas de contacto de uma unidade curricular reflectem o tempo utilizado em sessdes
de ensino de natureza colectiva, designadamente em salas de aula, laboratdrios ou
trabalhos de campo, em avaliacdes, na discussdao individual ou em grupo de

relatdrios/trabalhos, e em sessdes de orientagdo pessoal de tipo tutorial.
As horas de contacto tém uma duracdo que varia entre as 24 e as 28 horas semanais.

As horas totais de uma unidade curricular incluem as horas de contacto e as horas de

trabalho individual por parte do estudante.
A carga total de trabalho do estudante é de 42 horas semanais;

O ano académico do ISGEST tem a duracdo de 15 semanas lectivas por semestre excluindo
o periodo de exames e as pausas, mais 5 semanas que considera o tempo de preparacao

e realizagdo de exames.

O numero de créditos a obter pelo estudante consoante a organizacdo do curso é de:
— Semestral: 30 créditos ECTS;
- Anual: 60 créditos ECTS.

Os créditos de cada unidade curricular sdo expressos em multiplos de meio crédito.

A atribuicdo de créditos por unidade curricular deve ter em conta: 1 crédito ECTS equivale

a 28 horas de trabalho do estudante.

A distribuicdo da carga de trabalho total é efectuada de acordo com a seguinte tipologia:

T: Aulas Teoricas;

TP: Aulas Tedrico-praticas;

PL: Aulas Laboratoriais;

S: Seminario;

OT: Aulas Tutoriais;

E: Estagios;

O: Outros Trabalhos.
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Com base nestas consideracdes foram distribuidos os créditos ECTS de acordo com as areas

cientificas adoptadas.

Area Cientifica ECTS Percentagem

Ambiente, Seguranca e Higiene do Trabalho 4 2%
Ciéncias e Tecnologias da Programacao 4,5 2%
Ciéncias Juridicas 17,5 7%
Ciéncias Sociais e Humanas 5 2%
Contabilidade e Auditoria 34 14%
Economia e Finangas 42,5 18%
Engenharia de Software e Sistemas de 5 2%
Informacado
Gestdo 53 22%
Linguas 17,5 7%
Logistica 5 2%
Matematica 42 18%
Projecto Final/Trabalho de Fim de Curso 10 4%

Total 240 100%

Foi ainda realizada a analise de tipologias de aulas ao longo de todo o curso.

Propde-se que a grande maioria das aulas sejam de cariz tedrico e tedrico-pratico, de acordo

com a metodologia de ensino adoptada para o curso.
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Tipologia de Aulas-Global| Horas Semanais Horas Semestrais Percentagem

Aulas Tedricas (T) 93 1395 47%
Aulas Tedrico-Praticas 98 1470 49%
(TP)

Praticas Laboratoriais (PL) 0 0 0%
Seminarios (S) 0 0 0%
Orientacdo Tutorial (OT) 8 120 4%
Estagio (E) 0 0 0%
Outra (O) 0 0 0%
Total 199 2985 100%

Nos Quadros seguintes apresentam-se a proposta para o Plano de Estudos para cada
semestre, com as respectivas unidades curriculares e cargas hordrias para o curso de

Licenciatura em Gestao do Instituto Superior de Gestao, Logistica e Transportes.
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12 ANO — | SEMESTRE

TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

UNIDADES
AR CETREA T TP PL oT E o HORAS DE :&iﬁ:ﬁ; TOTAL DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Analise Matematica | Matematica 30 45 - - - - 75 105 180 6,5
Algebra Li G tri
A fjl,tirja ihear e Leometria Matematica 30 | 45 | - ; ; - 75 105 180 6,5
Contabilidade Geral | Contabilidade 30 | 30 | - ; ; - 60 100 160 5,5
Auditoria
Ciéncias e
T logi i
Iri‘f)r:cr)nzg;ac)s SELHEERCE Tecnologias da 30 30 - - - - 60 60 120 4,5
¢ Programacao
Portugués Linguas 30 15 - - - - 45 55 100 3,5
Inglés | Linguas 30 15 - - - - 45 55 100 3,5
TOTAL 180 180 - - - - 360 480 840 30
ISGEST .
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12 ANO — Il SEMESTRE

TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

UNIDADES
A 1 ORAS
A CETEER T ™ PL oT HORAS DE :RAF;:L:(E) TOTAL DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Analise Matematica Il Matematica 30 45 - - 75 105 180 6,5
Contabilidad
Contabilidade Geral Il ontabridade® 1 39 | 45 | - . 75 95 170 6
Auditoria
Macroeconomia Economia e Finangas | 45 30 - - 75 95 170 6
Introducgdo a Gestdo Gestao 30 30 - - 60 60 120 4,5
Desenvolvimento das
Capacidades da Expressao Linguas 30 15 - - 45 55 100 3,5
Oral e Escrita
Inglés Empresarial | Linguas 30 15 - - 45 55 100 3,5
TOTAL 195 | 180 - - 375 465 840 30
ISGEST -
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22 ANO — | SEMESTRE

TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

UNIDADES
A 1 ORAS
AREACERTRES T TP PL oT HORAS DE :RAF:/\AL:Z TOTAL DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Microeconomia Economia e Finangas | 45 30 - - 75 75 150 5,5
Contabilidade Analitica | Contabilidadee | 5 | 45 | _ i 75 95 170 6
Auditoria
Introducgo ao Estudo do Ciéncias Juridicas | 30 | 30 | - ; 60 60 120 4
Direito
Estatistica | Matematica 30 45 - - 75 105 180 6,5
Marketing Gestao 30 30 - - 60 60 120 4,5
Inglés Empresarial Il Linguas 30 15 - - 45 55 100 3,5
TOTAL 195 | 195 - - 390 450 840 30
ISGEST N
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22 ANO — Il SEMESTRE TR RS (e, UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE
T P PL s oT E o HORASDE | - ABALHO TOTAL DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
e ili 7 17
Contabilidade Analitica Il Contab! |d§de € 30 45 - - - - - > = L e
Auditoria
Estatistica Il Matematica 30 45 - - - - - 75 95 170 6
Fllnar\gas e Contabilidade Economia e Finangas 30 30 - - - - - 60 70 130 4,5
Publica
Direito Empresarial Ciéncias Juridicas 30 30 - - - - - 60 60 120 4
Anallse Fconomlca € Economia e Finangas | 30 30 - - - - - 60 80 140 5
Financeira
Relato Empresarial Contab!lldgde € 30 30 - - - - - 60 50 110 4,5
Auditoria
TOTAL 180 | 210 - - - - - 390 450 840 30
ISGEST -
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS
32 ANO — | SEMESTRE ( ) UNIDADES
AREA CIENTIFICA G HORAS DE L 5
DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES T LLs PL S ot E U e | AR (HORAS)
INDIVIDUAL
S:s;;c:lc;rEstrateglca e Criacao Gest3o 30 30 i i i i i 60 70 130 45
Estrateg!as d(? Ino~vagao e de Gestio 30 30 i i i i i 60 90 150 5
Internacionalizagdo
Fiscalidade Ciéncias Juridicas 30 30 - - - - - 60 70 130 5
Investigacao Operacional Matematica 30 30 - - - - - 60 70 130 5
Gestao::la Producdo e das Gesto 30 30 i i i i i 60 90 150 5
Operagodes
Econometria Matematica 30 30 - - - - - 60 90 150 5,5
TOTAL 180 | 180 - - - - - 360 480 840 30
ISGEST -
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS
32 ANO — Il SEMESTRE ( ) UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE HORAS DE TOTAL <
DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES T LLs PL S ot E U e | AR (HORAS)
INDIVIDUAL
i
Auditoria de Gest3o Cm}:jg; t':f;:e € 30 | 30 | - ; ; ; - 60 70 130 4,5
Con_cepgao © Avalla_gao oL Economia e Finangas | 30 45 - - - - - 60 90 150 5
Projectos de Investimento
Ambi
Gestdo da Qualidade, mbiente, 60 70 130 5
Ambiente e Seguranca Seguranca e Higiene 15 30 - - - - -
8 ¢ do Trabalho
Direito do Trabalho e das Ciéncias Juridicas | 30 | 30 | - | - | - | - | - | 60 70 130 5
Relag¢Oes Laborais
Estudos de Mercado Economia e Finangas | 30 30 - - - - - 60 90 150 5
P5|cos§ocu~alog|a das Ciéncias Sociais e 30 30 i i i i i 60 90 150 55
Organizagoes Humanas
TOTAL 165 | 195 - - - - - 360 480 840 30
ISGEST -
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

4° ANO — | SEMESTRE UNIDADES
A 1 HORAS DE
AREA CIENTIFICA ) . N . o . 5 HORAS DE RABALHO TOTAL DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL

Gestdo e Desenvolvimento

das Pessoas e do Gestao 30 30 - - - - - 60 60 120 5
Conhecimento
Sistemas de Informacao para Engenharia de
a Gestdo e Controlo de Software e Sistemas 30 30 - - - - - 60 80 140 5
Gestdo de Informacgao
Gestdo por Competéncias Gestao 30 30 - - - - - 60 80 140 5
Fuses, Aquisicoes e Gestdo 30 | 30 | - ; ; ; - 60 90 150 5
Reestruturacdao de Empresas
Mercados e Investimentos | ¢ 0 0 e Financas | 30 | 30 | - ; ; ; - 60 90 150 5,5
Financeiros
Marketing Digital Gestao 30 30 - - - - - 60 60 120 4,5
TOTAL 180 | 180 - - - - - 360 460 830 30

ISGEST -
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4e ANO — Il SEMESTRE

TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

UNIDADES
AT T TP PL oT HORAS DE :;F;‘:SL:Z TOTAL DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
£ X P
conomlia € comercio Economia e Finangas | 30 30 - - 60 70 130 5
Internacional
Empreendedorismo Gestao 30 30 - - 60 70 130 4,5
Gestao de Projectos Gestao 30 30 - - 75 75 150 5,5
Gestdo da Cadeia de Logistica 30 | 45 | - ; 60 70 130 5
Abastecimento
Projecto
Trabalho de Fim de Curso Final/Trabalho de 30 30 - - 120 180 300 10
Fim de Curso
TOTAL 120 | 135 - - 375 465 840 30
ISGEST -
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08 FICHAS DAS DISCIPLINAS

12 ANO

Analise Matematica |

Algebra Linear e Geometria Analitica

Contabilidade Geral |

Tecnologias e Sistemas de Informacgao

Portugués

Inglés |

Anadlise Matematica Il

Contabilidade Geral Il

Macroeconomia

Introducdo a Gestao

Desenvolvimento das Capacidades da Expressdo Oral e Escrita

Inglés Empresarial |

22 ANO

Microeconomia

Contabilidade Analitica |

Introducdo ao Estudo do Direito

Estatistica |

Marketing

Inglés Empresarial Il

Contabilidade Analitica Il

Estatistica Il

Financas e Contabilidade Publica

Direito Empresarial

Analise Econdmica e Financeira

Relato Empresarial
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32 ANO

Gestdo Estratégica e Criacdo de Valor

Estratégias de Inovacdo e de Internacionalizacdo

Fiscalidade

Investigacdo Operacional

Gestdo da Producdo e das Operagdes

Econometria

Auditoria de Gestdo

Concepcdo e Avaliacdo de Projectos de Investimento

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Direito do Trabalho e das Rela¢Ges Laborais

Estudos de Mercado

Psicossociologia das Organizac¢des

42 ANO

Gestdo e Desenvolvimento das Pessoas e do Conhecimento

Sistemas de Informacédo para a Gestdo e Controlo de Gestdo

Gestdo por Competéncias

FusGes, AquisicOes e Reestruturagao de Empresas

Mercados e Investimentos Financeiros

Marketing Digital

Economia e comércio Internacional

Empreendedorismo

Gestdo de Projectos

Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Trabalho de Fim de Curso

@ES 7
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09 FICHAS DAS UNIDADES CURRICULARES

12 ANO
PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: ANALISE MATEMATICA | Unidades de Crédito: 6,5 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdo dominar conhecimentos de

matematica ao nivel da 122 Classe do Ensino Secundario ou do Ensino Médio.

EQuIPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T ™ | PL | TC S E oT | O
105 180
30 | 45

LICENCIATURA EM GESTAO

WISTITUTO SUPERIOR DE GESTRD, Projecto Pedagégico do Curso
LOGISTICR € TRAVISPORTES
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

de:

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ANALISE MATEMATICA | devera ser capaz

Completar e consolidar os conhecimentos basicos de célculo diferencial adquiridos no
ensino secundario, e iniciar o estudo de calculo integral;

Desenvolver as capacidades de reflexdo e de calculo essenciais para o estudo da
engenharia.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Elementos de Iégica matematica e teoria dos conjuntos (dados no inicio, ou ao longo,
do semestre).

2. Axiomatica dos niUmeros reais.

3. SucessGes: noc¢do de limite, sucessGes de Cauchy, teorema das sucessdes mondtonas
e limitadas, teorema de Bolzano-Weierstrass.

4. Recta acabada e indeterminacgdes.

5. Séries numéricas: critérios de comparacdo, de D’Alembert e de Cauchy; séries
alternadas, critério de Leibnitz; séries absolutamente convergentes; séries de
poténcias.

6. FuncgoOes reais de varidvel real: continuidade e limite; continuidade global, teoremas
do valor intermédio e de Weierstarss.

7. Definicdo e estudo de algumas fung¢des transcendentes elementares.

8. Diferenciabilidade: definicao, teoremas de Rolle, Lagrange e Cauchy.

9. Aplicagdes: estudo local e representacdo grafica de fungbes, levantamento de
indeterminagdes.

10. Teorema de Taylor. Séries de Taylor.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

CARACA, B. J (2016). Conceitos Fundamentais da Matematica, Edi¢Ges Gradiva, Lisboa
FERREIRA, M. A. M., AMARAL, I. (2009). Primitivas e Integrais, Edi¢Ges Silabo, Lisboa

FERREIRA, C. J. (2008). Introducdo a Analise Matemadtica, 92 Edi¢do. Fundacdo Caloute
Gulbenkian, Lisboa

PISKOUNQV, N. (1992). Célculo Diferencial e Integral, Lopes da Silva Editora.
SARRICO, C. (2008). Analise Matematica - Leituras e exercicios, 72 Edi¢do, Gradiva, Lisboa
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- APOSTOL T.M. (1994). Calculus Vol. |, Barcelona, Editora Reverté, Lda.

- AYRA, Jagdish C. (1993). Mathematical Analysis (for business, economics and the life and
social sciences), 4t" Ed. MacGraw-Hill

- BERNARD, Dacorogna B., TANTERI, C. (2012). Mathematical Analysis for engineers, World
Scientific

- BUDNICKF. S., Applied Mathematics for Business, Economics and Social Sciences, Fourth
Edition

- CHIANG, Alpha, CHIANG, C. and WAINWRIGHT, Kevin (2005). Fundamental Methods of
Mathematical Economics, 4t Ed., MacGraw-Hill

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.

LICENCIATURA EM GESTAO
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA Unidades de Crédito: 6,5 ECTS

Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:
Lingua de Leccionagdo: Portugués

12 [ 20 []
PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS
Ndo ha pré-requisitos formais.
EQUIPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o}
95 170
30 | 45

LICENCIATURA EM GESTAO
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA
devera ser capaz de:

- Dominar os topicos essenciais da algebra linear;

- Compreender e resolver problemas simples de programacao linear.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Sistemas de Equacgdes Lineares e Matrizes
1.1. Eliminagdo da Gaussiana;
1.2. Algebra de matrizes;
1.3. Matrizes lineares e invertibilidade.
2. Determinantes
2.1. Célculo de Determinantes por operagdes de linha;
2.2. Expansdo em cofactores e Regra de Cramer;
2.3. Abordagem combinatdria dos Determinantes.
3. Espacos vectoriais
3.1. Introducao;
3.2. Subespagos, independéncia linear, bases e dimensao.
3.3. Espaco de linhas e de colunas e caracteristica de uma matriz.
4. Complementos da Algebra Linear

4.1. Valores proprios, vectores proprios e formas quadraticas, diagonalizacdo de
matrizes;

4.2. Transformacgdes lineares, mudanca de base e conceito de matrizes semelhantes.
5. Programacao linear
5.1. Introducdo aos problemas de programacao linear;

5.2. O método do simplex.

65\555 7
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- FERREIRA; A. M., AMARAL, I. (2008). Algebra Linear: Matrizes e Determinantes, Vol. I.
Edicdes Silabo.

- FERREIRA; A. M., AMARAL, I. (2009). Algebra Linear: Espacos Vectoriais e Geometria
Analitica, Vol. Il. Edi¢Ges Silabo.

- MONTEIRO, A., PINTO, G., MARQUES, C.(2000). Algebra Linear e Geometria Analitica,
McGraw-Hill.

- PINTO, C., M. A.(2014). Algebra Linear e Geometria Analitica. Escolar Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- ANTON, H., RORRES, C. (2005). Elementary Linear Algebra, 92 edicdo, Wiley International
Edition.

- BLYTHT.S., ROBERTSON, E.S. (1998). Basic Linear Algebra, Springer.

- CABRAL, I; PERDIGAO, C; SAIAGO, C. (2009). Algebra Linear. Escolar Editora.

- FREDERICK S. HILLIER, GERALD J. LIEBERMAN (2003). Introduction to Operations research,
72 edicdo, McGraw-Hill.

- LIPSCHUTZS. (1996). Schuam’s Outline of Beginning Linear Algebra, McGraw-Hill.

- LIPSCHUTZS., LIPSON M. (2000). Schuam’s Outline of Linear Algebra, 32 edicao,
McGraw-Hill.

- MAGALHAES, L. T. (2001). Algebra Linear como Introdugdo @ Matemdtica Aplicada,
92 edicdo, Texto Editora.

- SANTANA, A. P., QUEIRO, J. F. (2010). Introducéo a Algebra Linear, Gradiva.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.

LICENCIATURA EM GESTAO
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: CONTABILIDADE GERAL | Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

95 170
30 | 45

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONTABILIDADE GERAL | devera ser
capaz de:

- Dominar as regras de movimentagdo de contas;
- Conhecer e aplicar os critérios de valorimetria do Plano de Contabilidade Angolano;
- Registar em didrio, as transac¢bes correntes de uma empresa;

- Contabilizar as operagdes de investimento e financiamento.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Conceitos Fundamentais de Contabilidade
1.1 Defini¢Ges de contabilidade;
1.2 Defini¢Ges de activo, passivo e capital préprio;
1.3 Defini¢do de proveitos e custos.

2. 0O Método e o Sistema Contabilistico de Informacao
2.1 O método contabilistico;
2.2 O sistema contabilistico de informacao;
2.3 Demonstragdes financeiras.

3. A Normalizagdo Contabilistica
3.1 Nogao, objectivos, vantagens e inconvenientes;
3.2 A normalizagdo contabilistica em Angola;

3.3 O Plano de Contabilidade de Angola (estrutura, codificacdo, objectivos e
vantagens);

3.4 Harmonizacdo Contabilistica Internacional em Angola;
3.5 O Processo de Convergéncia em Angola;
3.6 A Normalizacdo Contabilistica Angolana;
3.7 Aplicacdo das IFRS/ USGAAP.
4. Contabilizacdo das Transacgdes e Eventos
4.1 Constituicao de empresas;
4.2 Compras de bens e servicos comerciais;
4.3 Vendas e prestac¢do de servigos;

4.4 Impostos (Principais Impostos em vigor. ObrigacGes Declarativas em
Causa. Beneficios Fiscais mais Relevantes).

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- ALMEIDA, R.M.P., MIRANDA, S.J., NOGUEIRA, A., SILVA, J. L., PINHEIRO, P.M. (2014). Plano
Geral de Contabilidad Angolano Explicado, ATF EdigGes Técnicas, 384 pp.

- BORGES, A. , J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2014). Elementos de
Contabilidade Geral, 26.2 Edic3o, Areas Editora.

- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edi¢cGes de Autor.

- MAGRO, J. L.F., A. MAGRO (2008). Manual de Contabilidade Angolano, Ed. Banco Keve, 2.2
Edicao.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BORGES, A., J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2007). As Novas Demonstra¢oes
Financeiras de Acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade, 2.2 Edicdo, Areas
Editora.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacido global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificacao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO Unidades de Crédito: 4,5 ECTS

Area Cientifica: Ciéncias e Tecnologias da Programacéo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

60 120
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO deverd
ser capaz de:

- Implementar solu¢Ges adequadas nas vertentes dos métodos de estudo, de pesquisa, de
elaboracdo e difusdo de informacdo utilizando os conhecimentos e praticas nas
tecnologias de informagdo e de comunicagdo adquiridos.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Tecnologias de Informacdo e de Comunicacédo (TIC)

1.1. Conceitos basicos sobre dados, organizacdo e gestdo de dados, informacdo e
comunicagao;

1.2. Fundamentos, arquitectura e plataformas das tecnologias de informacgdo e de
comunicac¢do (hardware, software de base, software aplicacional, software de
comunicacdo);

1.3. Aplica¢Ges e ferramentas de informacdo e de comunica¢do (Microsoft Office
Tools).

Navegac¢do e comunicagao em redes de computadores

2.1. Tipologias, arquitectura e dispositivos de redes locais e remotas (intranet e
internet);

2.2. Navegacdo e comunica¢do na World Wide Web (Internet Explorer);

2.3. Correio electrénico (Outlook Express);

2.4. Integracdo das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo (dados, graficos,
imagem, filmes e voz).

Producao e exibicdo de diapositivos

3.1. Caracteriza¢do do ambiente de trabalho (Powerpoint);

3.2. Operacdes e modelos de apresentacao;

3.3. Desenho, modificagdo e animacdo de objectos (imagens, filmes e sons);
3.4. Importagao e exportagdo de objectos;

3.5. HiperligacOes e apresentacao final.

Producdo de informacdo padronizada

4.1. Estilos e conteudos na producao de documentos padronizados: carta comercial,
relatorio, tese, curriculum vitae, etc...(Word);

4.2. Recolha de dados e producdo de tabelas e de graficos (Excel);

4.3. Importagao, exportacdao e produg¢ao de documentos com integracao de texto,
tabelas, graficos e imagens.

Introducdo a bases de dados

5.1. Caracterizagdo do ambiente de trabalho;

5.2. Fundamentos (niveis de arquitectura, independéncia e ripificacdo);

5.3. Nogbes basicas do modelo relacional (dominio, rabela, linha, coluna e chave
primaria);

5.4. Criacdo de grupos de objectos em access (rables, quires, forms, reports, macros,
modules);

5.5. Conceitos fundamentais de programacao em base de dados.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- Coleccdo de Guias Praticos de Informatica (Access, Excel, Internet Explorer, Outlook
Express, PowerPoint, Windows Vista, Word), Porto editora, Portugal.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- TURBAN, MCLEAN, WETHERBE (1996). Information Technology, for Management
(Improving Quality and Productivity), Jonh Whiley and Sons, USA.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: PORTUGUES Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
Area Cientifica: Linguas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdo dominar conhecimentos de

Portugués ao nivel da 122 Classe do Ensino Secunddrio ou do Ensino Médio.

EqQuiPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de PORTUGUES devera ser capaz de:

- Melhorar o seu desempenho na leitura, na interven¢ao e na produc¢ao de textos;

- Desenvolver a capacidade de observagao da estrutura e dos processos linguisticos da
lingua portuguesa;

- Desenvolver competéncias de interpretacdo e de produgdo adequada de textos escritos;
- Melhorar o seu desempenho na redacgdo dos trabalhos técnicos e cientificos.

- Saber receber, organizar e classificar a informacao e transmiti-la adequadamente quer
pela forma escrita quer pela forma oral;

- Avaliar criticamente as informacGes recebidas;
- Valorizar a leitura como fonte de informacdo e via de acesso a outros mundos;

- Dominar as técnicas de investigacdo para enriquecimento dos seus conhecimentos.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Educacdo Multicultural - Cultura:

1.1. Manifestacdes e tradi¢es culturais nacionais e internacionais; O
respeito pelo outro, a tolerancia;
1.2. A cultura de Paz; Civismo; Direitos Humanos.

2. O Mundo de hoje
2.1. O Ambiente; A Poluigdo; A Desertificagdo; Tempos livres; Desportos;
Viagens.
3. O Homem e o progresso - O trabalho

3.1. Producdo e produtividade; Informacao; Jornal, radio, televisdo em
Angola e no Mundo; As tecnologias e o avango da tecnologia

4. A palavra dos Escritores
4.1. Marcos da escrita e da leitura angolana; Os precursores; Os primeiros

poetas nacionalistas; O Movimento; Vamos descobrir Angola; A nova
geragao de escritores; Grandes nomes da literatura dos Paises da CPLP

5. Estrutura da Lingua Portuguesa

5.1. Tipos de Lingua; Niveis de Linguagem; A Comunicacgdo oral, escrita, visual;
A Fonética; Os Sons; A Articulacdo; O Léxico; A Semantica; O Vocabuldrio
objectivo, subjectivo, concreto e abstracto.

5.2. A Sintaxe: Conexdo entre as partes do discurso e elementos frasicos;
Coordenacgao e subordinagao; Relagbes temporais; Relagdes légicas,
relaces analdgicas; Tempos e modos verbais.

5.3.  Ortografia; Acentuagdo; Metodologia.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

BECHARA, E. (2002). Moderna Gramatica Portuguesa, 372 ed. revista e ampliada. Editora
Lucerna.

CAMPOQOS, M. H., XAVIER, M. F. (1991). Sintaxe e Semantica do Portugués. Universidade
Aberta, Lisboa.

COSTA, J. ALMEIDA, A. SAMPAIO e MELO (1998).Dicionario da Lingua Portuguesa, 7.2 ed.,
Porto Editora, Porto.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FARACO, C. E., MOURA F. M. (2003) Gramética Nova, 14.2 ed., Sdo Paulo: Editora Atica.
AAVV (2010). Manual da redagdo: Folha de S.Paulo, 16.2 ed., Sdo Paulo: Publifolha.

BUSSE, W. (1994), Dicionario Sintactico de Verbos Portugueses, Editora Almedina,
Coimbra.

Diciondrio de Verbos Portugueses, Porto: Porto Editora, s.d.

GUEDES, A. M., GUEDES, R. (1994). Dicionario Pratico de Conjugacdo de Verbos da Lingua
Portuguesa, Bertrand Editora.

LITERATURA

Agostinho Neto. Sagrada Esperanca, Ed. Sa da Costa, 1974.

José Eduardo Agualusa. Teoria Geral do Esquecimento, Publicacdes Dom Quixote, 2012.
Pepetela. Os Caes e os Calinadas, Publicacdes Dom Quixote, 32 Edicdo, 1996.

José Luandinho Vieira. No Antigamente na Vida, Edi¢cGes 70, 42 ed., 1987.

Jodo de Melo. Gente Feliz com Lagrimas. Publicacdes Dom Quixote, 92 Edicdo, 1992.
José Saramago.Memorial do Convento, Editorial Caminho, 302 Edicdo, 1999.

Antdnio Lobo Antunes. A Ordem Natural das Coisas, Publicacdes Dom Quixote, 12 Edicao,
1992.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na

primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino

Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: INGLES Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
Area Cientifica: Linguas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués/Inglés

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdo dominar conhecimentos de Inglés ao

nivel da 122 Classe do Ensino Secundario ou do Ensino Médio.

EqQuiPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INGLES devera ser capaz de:

- Aperfeigoar os conhecimentos da Lingua Inglesa, particularmente na perspectiva da sua
utilizacdo como base da linguagem técnica da area especifica da Gestao;

- Desenvolver as quatro competéncias linguisticas fundamentais: a compreensao escrita, a
compreensao oral, a producao escrita e a producao oral;

- Rever e consolidar os conhecimentos da estrutura e da gramatica da Lingua Inglesa;
- Aumentar o dominio do vocabulario basico da Lingua Inglesa;

- Proporcionar o aperfeicoamento da Lingua Inglesa, com vista a sua utilizacdo em
contexto socioprofissional.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Conteldo gramatical: revisdo e consolidacdo de estruturas essenciais:

1.1. Tempos verbais (presente e passado: present simple, present continuous,
present perfect simple and continuous, past simple, past continuous, past
perfect simple and continuous; imperativo);

1.2. Voz passiva; pronomes relativos; preposi¢cdes (de tempo e de lugar); graus
dos adjectivos; frases nominais/conjunc¢des.

2. Trabalhos praticos:

2.1.Compreensdo escrita - exercicios de verdadeiro/falso, escolha multipla,
ligacdo, localizagdo de informacdo, referéncias, sinénimos, anténimos.

2.2. Expressao escrita - exercicios de composicdo guiada ou livre, descrigoes,
instrucdes, resumos, anotacgdes, diagramas e relatoérios.

2.3.Compreensdo oral - exercicios de verdadeiro/falso, escolha multipla,
preenchimento de diagramas e de espagos.

2.4. Expressao oral - discussdes, entrevistas, incluindo simulacées em didlogos
formais e informais.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BRIEGER, NICK & ALISON POHL. (2002)Technical English: Vocabulary and Grammar.
Oxford, Summertown Publishing

- HUTCHINSON, T., WATERS, A. Interface. English for Technical Communication. Longman.

- Webster’'s New World Secretarial Handbook. New York, Prentice Hall.

- English Dictionary for Students (2002). Peter Collin Publishing.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CONFORT, J., NICK B., (1992). Business Management English, Pearson ESL

- DUCKWORTH, M., (1995). Oxford Business English, Grammar and Practice, Oxford
University Press.

- ESTERAS, S. R. (2002). Infotech. English for Computer Users. Cambridge University Press.

- JONES, L., ALEXANDER R. (1996) New International Business English (Student’s book).
Cambridge: Cambridge University Press.

- JONES, L., ALEXANDER R. (1996) New International Business English (Workbook).
Cambridge: Cambridge University Press.

- LANNON, M., (1997). Insights into Business - Nelson Business English, Longman.
- MINKIFF, P.,(1994). Executive Skills, Longman UK.
- MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press.

- POWELL, M., (1996). Business Matters: Student's Book: The Business Course with a
Lexical Approach, Language Teaching Publications.

- VINCE, M. (2014). Intermediate Language Practice, 3" ed. Oxford, MacMillan Heinemann.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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12 ANO

SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 ] 20 [] 32 []
Unidade Curricular: ANALISE MATEMATICA II Unidades de Crédito: 6,5 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [X]

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Analise Matematica I.

EQuiPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o}
105 180
30 | 45
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ANALISE MATEMATICA |l devera ser
capaz de:

- Conhecer os essenciais sobre primitivacao de funcdes.

- Conhecimentos essenciais sobre deriva¢do de fungoes.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Primitivacao
2. Cdlculo integral para fungdes reais de uma variavel real

2.1 Definicdo;

2.2 Condicbes de integrabilidade;

2.3 Integrabilidade das fun¢Bes seccionalmente continuas e das fungdes

monadtonas;

2.4 Teorema da média; integral indefinido;

2.5 Teorema fundamental do célculo;

2.6 Regra de Barrow;

2.7 Formulas de integragdo por partes e por substituicdo;

2.8 Aplicag0es ao calculo de comprimento de linhas e areas de figuras planas.
3. Estrutura algébrica e topoldgica de Rn.
4. Fungdes de Rn em Rm: continuidade e limite;

4.1 Derivadas parciais e direccionais;

4.2 Diferenciabilidade;

4.3 Derivada da fungdo composta;

4.4  Derivadas parciais de ordem superior a primeira e teorema de Schwarz.
5. Enunciado dos Teoremas da Func¢do Inversa e Implicita.
6. Calculo de derivadas de fung¢des definidas implicitamente.

6.1 Teorema de Taylor, aplicacdo ao estudo de extremos.
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FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

AZENHA, A., JERONIMO, M. (1995). Calculo Diferencial e Integral em IR e IRn,
McGraw-Hill.

CARACA, B. J (2016). Conceitos Fundamentais da Matematica, Edi¢cGes Gradiva, Lisboa
FERREIRA, M. A. M. e Amaral, |. (2009). Primitivas e Integrais, Edi¢Ges Silabo, Lisboa

FERREIRA, C. J. (2008). Introducdo a Analise Matemadtica, 92 Edi¢do. Fundagao Caloute
Gulbenkian, Lisboa

PISKOUNQV, N. (1992). Calculo Diferencial e Integral, Lopes da Silva Editora.

SARRICO, C. (2008). Andlise Matematica - Leituras e exercicios, 72 Edi¢do, Gradiva,
Lisboa

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

APOSTOL T.M. (1994). Calculus Vol. |, Barcelona, Editora Reverté, Lda.

AYRA, Jagdish C. (1993). Mathematical Analysis (for business, economics and the life and
social sciences), 4t Ed. MacGraw-Hill

BERNARD, Dacorogna B., TANTERI, C. (2012). Mathematical Analysis for engineers, World
Scientific

BUDNICK F. S., Applied Mathematics for Business, Economics and Social Sciences,
Fourth Edition

CHIANG, Alpha, CHIANG, C. and WAINWRIGHT, Kevin (2005). Fundamental Methods of
Mathematical Economics, 4™ Ed., MacGraw-Hill

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo
considerado, requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: CONTABILIDADE GERAL Il Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de
Contabilidade Geral I.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONTABILIDADE GERAL Il devera ser
capaz de:

- Realizar movimentacao de contas de reservas de lucros e de capital;
- Proceder ao registo do aumento do capital;

- Estudar os investimentos corpéreos e financeiros;

- Analisar as varias formas de financiamento;

- Contabilizar as operagdes de fim de exercicio;

- Elaborar o Balanco, as Demonstra¢do de Resultados;

- Elaborar a Demonstragdo de Fluxos de Caixa;

- Apurar Demonstragdes Financeiras Consolidadas.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Contabilizacdao de Operagdes Ndo Correntes

1.1. Acréscimos e deferimentos;
1.2. Operagdes de investimento e desinvestimentos;
1.3. Operagdes de financiamento;
1.4. Reservas e aumentos de capital.
2. Demonstragdes Financeiras

2.1. A demonstracao do balanco;
2.2. A demonstragao de resultados;
2.3. A demonstracdo de fluxos de caixa;
2.4. DivulgacgGes (anexos as demonstragdes financeiras);
2.5. Normas Internacionais de contabilidade (NIC’s).
3. Demonstragdes Financeiras Consolidadas

3.1. Aspectos preliminares da consolidagao;

3.2. Obrigacdo de preparar demonstracgdes financeiras consolidadas;
3.3. Normas de consolidagao;

3.4. Trabalhos e operacdes prévias de consolidacao;

3.5. Métodos de consolidacgao.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- ALMEIDA, R.M.P., MIRANDA, S.J., NOGUEIRA, A,, SILVA, J. L., PINHEIRO, P.M. (2014). Plano
Geral de Contabilidad Angolano Explicado, ATF Edi¢Ges Técnicas, 384 pp.

- BORGES, A. , J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2014). Elementos de
Contabilidade Geral, 26.2 Edic3o, Areas Editora.

- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edi¢cdes de Autor.

- MAGRO, J. L. F., A. MAGRO (2008). Manual de Contabilidade Angolano, Ed. Banco Keve,
2.2 Edigao.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BORGES, A., J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2007). As Novas Demonstra¢des
Financeiras de Acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade, 2.2 Edi¢do, Areas
Editora.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagao
considerado, requer a obtenc¢do de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: MACROECONOMIA Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 2¢[X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
45 | 30
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de MACROECONOMIA devera ser capaz
de:

- Descrever a macroeconomia como uma ciéncia e analisar o objecto da macroeconomia;

- ldentificar as variaveis macroeconémicas fundamentais e os principais problemas e
guestdes macroecondmicas, nomeadamente o desemprego, o ciclo econdmico, a
inflacgdo e o défice externo;

- Medir e descrever o funcionamento global. Calcular os principais agregados
macroecondmicos;

- Analisar os modelos macroecondmicos basicos: Modelo Classico ou Liberal; Modelo
Keynesiano Elementar e Modelo Hicksiano;
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- Descrever em termos introdutérios o modelo procura-oferta agregada e o modelo da curva
de Philips;

- Perspectivar as implicacGes de politica econdmica de cada um dos modelos;

- Avaliar as principais potencialidades e limita¢Ges de cada um dos modelos.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo: dados das principais varidveis macroecondmicas.
Alguns conceitos e instrumentos fundamentais.

Medida da actividade econdmica.

H w N

Modelos macroecondmicos bdsicos: O Modelo Classico. O Modelo Keynesiano e o
Modelo Hicksiano.

5. Modelo macroecondmico basico em economia aberta: o Modelo de
Mundell-Fleming (com perfeita mobilidade de capitais).

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- AMARAL, J. FERREIRA; LOUCA, F. et. al. (2007), Introduc3do a Macroeconomia, 22 Edi¢éo,
Escolar Editora, Lisboa.

- FERRAZ, M. S. ANTONIO (2005), Analise Macroeconémica — Teoria e Pratica, Escolar
Editora, Lisboa.

- SANTOQOS, J. PINA, A., BRAGA, J., TEIXEIRA, M. e ST. AUBYN, M. (2016), Macroeconomia,
Escolar Editora, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- BLANCHARD, 0., JONHSON, D. H (2013), Macroeconomics, 62 Edi¢ado, Pearson.

- DORNBUSH, R, S. FISCHER, S. e R. STARTZ, (2013), Macroeconomics, 112 Edi¢cdo, Mc graw-
Hill.

- FRANK, R; B.BERNANKE (2003), Principios de Economia, McGraw-Hill, Lisboa.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

120 ] 22 [] 32 []
Unidade Curricular: INTRODUGAO A GESTAO Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:
Lingua de Leccionagdo: Portugués

12 [] 20 [
PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS
Ndo ha pré-requisitos formais.
EQuIPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o}
60 120
30 | 30
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INTRODUCAO A GESTAO devera ser
capaz de:

- Assimilar a terminologia e linguagem técnica utilizada em Gestao;
- Deter uma visdo global das organizagdes e do seu funcionamento;

- Compreender as caracteristicas do ambiente de negdcios na era da informacdo e da
globalizagao;

- Conhecer o imperativo de uma gestdo de qualidade e alto desempenho;

- Perceber que a empresa se encontra inserida num contexto com determinadas

caracteristicas e especificidades que podem constituir oportunidades ou ameagas ao seu
préprio desempenho.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Osfundamentos de Gestdo nas organizacoes;

2. A Gestdo e os gestores;

3. Aevolucdo do pensamento em Gestao;

4. O processo de Gestdo: o planeamento, a organizacao, a direc¢ao e o controlo;

5. As principais dreas funcionais da Gestdo: Gestao do Produto; Gestdao de Recursos
Humanos; Marketing e Gestdao Comercial; Gestdo Financeira;

6. As organizacdes como sistemas abertos;

7. Ambientes, ética e responsabilidade social.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- MADUREIRA, M. (2000). Introdugdo a Gestdo, Dom Quixote.

- MARQUES, PINTO, C. et al..(2010). Fundamentos de Gestdo, 32 Edi¢do, Editorial Presenca.
- SOUSA, A. (1999). Introdugdo a Gestdo, uma abordagem sistémica, Verbo Editora.

- TEIXEIRA, S. (2011). Gestao das Organizagdes, 22 Edi¢do, Verlag Dashofer.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- DIAS, LOPES A. (2013). Exceléncia Organizacional, Bnomics Editora.

- AMSTRONG, M. (2005). Como Ser Ainda Melhor Gestor, Biblioteca Exame.

- CARDOSO, JAIME, F. (2006). Peter Drucker — O essencial sobre a vida e a obra do homem

que inventou a Gestdo, Centro Atlantico Editora.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculars.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacado na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacao considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES DA

- Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
EXPRESSAO ORAL E ESCRITA

Area Cientifica: Linguas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [] 20 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdao dominar conhecimentos de Lingua
Portuguesa ao nivel da 122 Classe do Ensino Secundario ou do Ensino Médio.

EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 |15
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES DE
EXPRESSAO ORAL E ESCRITA deverd ser capaz de:

- Reflectir sobre as competéncias orais e escritas e, simultaneamente, desenvolver técnicas
gue Ihas permitam melhorar;

- Mobilizar capacidades de interpretacdao e de produgdo de enunciados, demonstrando
autonomia progressiva no uso da lingua, enquanto veiculo de acesso ao conhecimento
cientifico e técnico e como ferramenta de trabalho e de estudo, no ambito profissional.

- Aplicar a criatividade na producao de textos, quer orais, quer escritos.

- Manifestar capacidade de utilizar, com clareza e correc¢ao, em contextos diversos, a lingua
portuguesa.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Alingua e a comunicagdo
1.1 Comunicagdo, linguagem, fala e discurso;
1.2 Processo de comunicacgao;
1.3 Fungodes da linguagem;
1.4 Comunicagdo oral e escrita.
2. AFrase
2.1 Tipos de frase/formas de frase;
2.2 Aestrutura da frase — os constituintes fundamentais;
2.3 Frase simples e frase complexa.
3. OTexto

3.1 Texto literario/texto n3o literario;

4. Praticas de escrita
4.1 Textos explicativos / descritivos;
4.2 Textos jornalisticos;
4.3 Dissertacao;
4.4 Relatorio;
4.5 Convocatoria;
4.6 Acta;
4.7 Resumo.
5. Pratica de oralidade
5.1 Conversa;
5.2 Colodquio;
5.3 Mesa redonda;
5.4 Reunido;

5.5 Debate.

3.2 Discurso directo, discurso indirecto e discurso indirecto livre.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CAMPBELL, JOHN (1993). Técnicas de Expressdo Oral, Editoria Presenca
- CEIA,C. (1995), Normas para apresentacdo de Trabalhos Cientificos, Lisboa, Editorial

Presenca
- MAESTRO,GREGORIO GARCIA (2000). Como Falar em Publico. Lisboa, 12 Edi¢do.Editorial

Estampa

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BERGSTROM, M. N. REIS (1997). Prontudrio Ortogrdfico e Guia da Lingua Portuguesa,
Editorial Noticias;

- OLIVEIRA,MARIA MANUEL (2005). Fabrica do Texto — Guia para a Producdo de Diferentes
Tipos de Textos. Cascais. Arte Plural Editores.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacado global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: INGLES EMPRESARIAL | Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
Area Cientifica: Linguas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Inglés I.
EQuIPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

After the complection of the course the student of INGLES EMPRESARIAL | should be able to:

- The ability to read authentic business texts and interpret and draw conclusions using
appropriate communicative strategies.

- To write different kinds of business documents of varying lengths, demonstrating a
sopfisticated style and form.

- Toresearch and geather material from a variaty of sources for presentations, reports and
articles.

- To demonstrate a high degree of fluency, clarity, range of expression and confidence in
speacking in public.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Specific writing areas:

1.1. Principles of effective writing, an approach to writing as an elliptical
process of pre-writing, writing and revising.

1.2. Practical business writing, concentrating on specific tasks.

1.3. Writing based on speech, drawn from phone messages, business

meetings and Office encounters.
2. Specific points of grammar taught and practiced

2.1. Prepositions (weekly reading assignments to familiarise students with
prepositional use in English).

2.2. Prepositional phrases with at and by; practice usage. Suffixes: forming
personal nouns; forming verbs. The use of the article in English: a, an,
the or no article.

2.3. Abstract nouns: verbs to nouns and adjectives to nouns. Practice with
sentence writing. Prepositional phrases with on; practice usage. Relative
clauses: that, which, who, whose, to whom, with whom and from whom.
Practice in book and online. Specific language competence skills covered
and the specific vocabulary needed.

2.4, The concept of marketing: the four Ps (product, price, place and
promotion). Ways of promoting products — material used included
reading and listening comprehension with follow-up discussions.

2.5. Meetings: how they work, what is their purpose, how to organise them,
how to maximise their usefulness and how to take minutes. Group
workshops to practice all these skills. Decision making: an essential
outcome of any meeting. Listening comprehension exercises to practice
this skill.

2.6. Jobs and careers: how to compose an effective letter of application. How
to maximise your potential on a curriculum vitae. Strategies of
employers; what type of candidate do they want? |- Study examples in
press for group discussion.
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FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BRIEGER, NICK & ALISON POHL. (2002)Technical English: Vocabulary and Grammar.
Oxford, Summertown Publishing

- HUTCHINSON, T., WATERS, A. Interface. English for Technical Communication. Longman.

- Webster’s New World Secretarial Handbook. New York, Prentice Hall.

- English Dictionary for Students (2002). Peter Collin Publishing.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CONFORT, J., NICK B., (1992). Business Management English, Pearson ESL

- DUCKWORTH, M., (1995). Oxford Business English, Grammar and Practice, Oxford
University Press.

- ESTERAS, S. R. (2002). Infotech. English for Computer Users. Cambridge University Press.

- JONES, L., ALEXANDER R. (1996) New International Business English (Student’s book).
Cambridge: Cambridge University Press.

- JONES, L., ALEXANDER R. (1996) New International Business English (Workbook).
Cambridge: Cambridge University Press.

- LANNON, M., (1997). Insights into Business - Nelson Business English, Longman.
- MINKIFF, P.,(1994). Executive Skills, Longman UK.
- MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press.

- POWELL, M., (1996). Business Matters: Student's Book: The Business Course with a
Lexical Approach, Language Teaching Publications.

- VINCE, M. (2014). Intermediate Language Practice, 3" ed. Oxford, MacMillan Heinemann.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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22 ANO

PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 ] 20 [] 32 []
Unidade Curricular: MICROECONOMIA Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverado ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Macroeconomia.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
75 150
45 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de MICROECONOMIA devera ser capaz de:

- Adquirir uma base de teoria econédmica que servird de suporte as restantes disciplinas de
economia;

- Identificar os elementos fundamentais das teorias do consumidor do produtor e da
formacdo dos precos;

- Generalizar a andlise da formacdo dos prec¢os ao caso dos mercados de factores;

- Reconhecer os conceitos de eficiéncia econdmica e de falhas do Estado e do Mercado.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1.

Introducao

1.1. A Ciéncia Econémica — Como pensam os economistas;
1.2. Escassez e escolha, a troca e o principio da vantagem comparativa;
1.3. Introducdo a oferta e a procura.

Teoria do consumidor e da procura

2.1. O comportamento do consumidor e da procura;
2.2. Aelasticidade da procura.

Teoria do produtor e da oferta

3.1. Producgado, factores e custos

3.2. Produto, preco e lucro.

Teoria dos Mercados

4.1. Concorréncia perfeita;

4.2. Eficiéncia dos Mercados Livres;

4.3. Monopélio;

4.4, Concorréncia monopolista;

4.5. Oligopdlio.

Mercados de factores produtivos

5.1. Formacgdo dos pregos dos factores de produgao;
5.2. O mercado de trabalho.

Falhas do Estado e do Mercado

6.1. Limites do mercado e seus remédios;

6.2. Poder do Mercado e regulagdo da concorréncia;

6.3. Intervencao do Estado e alocacao de recursos.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

BARBOT, C., CASTRO, A. (2006). MICROECONOMIA, 22 edicdao, Schaum's - McGraw-Hill,
Lisboa.

HENRIQUES, D., VASCONCELQS, S. T. (2011). Introdugdo a Economia. 12 edicdo, Escolar
Editora, Lisboa.

SAMUELSON, P. e NORDHAUS, W.(2005). Economia, 182 edi¢do, McGraw-Hill, Lisboa.

VARIAN, H. (2010). Microeconomia Intermédia: Uma Abordagem Moderna, 82 edigdo,
Verlag Dashofer, Lisboa.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- FRANK, R.(2006). Microeconomia e Comportamento, 62 edicdo, McGraw-Hill, Lisboa.

- FRANKR. H.; BEN S. BERNANKE (2005). Principios de Economia, 22 edigdo, McGraw-Hill,
Lisboa.

- BAUMEL W. J.; ALAN S. BLINDER (2005). Economics: Principals and Policy, 92 Ed.,
Thomson, Mason, Ohio.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: CONTABILIDADE ANALITICA | Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de:
Contabilidade Geral Il

EqQuiPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONTABILIDADE ANALITICA | devera ser
capaz de:

LICENCIATURA EM GESTAO
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- Reconhecer a importancia da Contabilidade Analitica como sistema de informacao;

- Identificar os modelos e objectivos da Contabilidade Analitica;

- Caracterizar os diferentes tipos de gastos;

- Caracterizar os componentes do custo de producdo;

- Caracterizar as formas de imputacdo e base de reparticdo dos gastos gerais de fabrico;
- Caracterizar os sistemas de contas existentes;

- Aplicar os sistemas monistas e dualistas a casos concretos;

- Distinguir o método directo do método indirecto no apuramento do custo de produgdo e
interpretar a informacdo proporcionada por cada um dos métodos;

- Caracterizar os varios sistemas de custeio;

- Conhecer a forma de aplicagdo de cada um dos sistemas e saber interpretar as diferengas
dos resultados pela utilizacdo alternativa de cada um deles.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Enquadramento da Contabilidade Analitica

1.1 Ambito e objectivos da Contabilidade Analitica;

1.2 Enquadramento normativo da Contabilidade Analitica.
2. Os Custos. Andlise e relacdo com os resultados

2.1 Conceito de custos/gastos e sua diferenciacdo dos conceitos de perda,
despesa e pagamento;

2.2 Custos dos seus objectos;
2.3 Classificacdo de custos segundo o seu objectivo;
3. Analise, contabilizacdo e controlo dos elementos do custo total
3.1 Matérias-primas;
3.2 Méo-de-obra directa;
3.3 Gastos gerais de fabrico;
3.4 Gastos ndo industriais.

4. Os sistemas de articulagdo contabilistica e a determinagdo do custo dos
produtos

4.1 Sistemas de articulagdo contabilistica: sistema monistas versus sistemas
dualistas;

4.2 Método de calculo de custos;

4.3 Método directo (por encomenda ou ordem de fabrico);
4.4 Método indirecto (por processo);

4.5 Método misto.

5. O sistema de custeio
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5.1 Sistema total ou de absorcao;
5.2 Custeio variavel;

5.3 Custeio racional.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- ALMEIDA, R.M.P., MIRANDA, S.J.,, NOGUEIRA, A,, SILVA, J. L., PINHEIRO, P.M. (2014). Plano
Geral de Contabilidad Angolano Explicado, ATF EdicGes Técnicas, 384 pp.

- BORGES, A. , J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2014). Elementos de
Contabilidade Geral, 26.2 Edic3o, Areas Editora.

- CAIADO, ANTONIO C. PIRES (2011), Contabilidade Analitica e de Gestdo, 62 edi¢do, Areas
Editora, Lisboa.

- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edi¢cdes de Autor.

- MAGRO, J. L.F., A. MAGRO (2008). Manual de Contabilidade Angolano, Ed. Banco Keve, 2.2
Edicado.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BHIMANI, ALNOOR, HORNGREN, CHARLES T., DATAR, SRIKANT M. E RAJAN, MADHAV
(2011), Management and Cost Accounting, 5.2 edicdo, Prentice — Hall.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliacao: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO Unidades de Crédito: 4 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Juridicas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

60 120
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INTRODUCAO AO DIREITO devera ser
capaz de:

- Conhecer as varias fontes de Direito;
- Saber distinguir, hierarquizar e interpretar as normas juridicas;

- Detectar a componente juridica nas questdes do dia-a-dia e antecipar os problemas delas
resultantes.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. O Direito em Geral
1.1 O homem como ser social;
1.2 Da essencialidade do Direito para a vida social;
1.3 O Direito como ordem social normativa.
2. Sociedade e Direito
2.1 Asociedade e os fins sociais;
2.2 Valores sociais da justica;
2.3 As institui¢des juridicas.
3. Estado e Direito
3.1 O Estado como sociedade politicamente organizada;
3.2 Os elementos do Estado;
3.3 Orgios de soberania;
3.4 O Estado como detentor da criacdo e aplicacdo do Direito;
3.5 Estado de Direito.
4. Osdiversos sentidos do Direito
4.1 Fontes de Direito
5. Alei
5.1 Nocao de Lei;
5.2 Competéncia normativa;
5.3 Forma;
5.4 Termo e vigéncia;
5.5 Eficacia;
5.6 Interpretacao;
5.7 Hierarquia;
5.8 Aplicacdo da Lei no Tempo e no Espaco.
6. Jurisprudéncia:
6.1 Tipos;
6.2 Eficacia;
7. Arelacdo Juridica:
7.1 Elementos da Relacdo juridica;
7.2 Personalidade e capacidade juridica;

7.3 Asincapacidades;
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7.4 Facto a Acto juridico;
7.5 O negdcio juridico, seus elementos;

7.6 Atutela juridica.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BRONZE, J. F. (2010), Li¢ées de Introdugdo ao Direito, Coimbra Editora.
- JOAO C. (2003), Introdugdo ao Direito Administrativo,72 ed.

- SANTOS J. (2003), Introdugdo ao Estudo do Direito, 22 ed.

- TELLES, G. (2009). Introdug¢do ao Estudo do Direito. Coimbra Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- ANGEL LATORRE (1997). Introdugdo ao Direito, Coimbra (32 reimpressao).

- C. FERREIRA DE ALMEIDA (1998). Introducdo ao Direito Comparado, 22 ed., 1998.

- EURICO HEITOR CONSCIENCIA (2004). Breve Introdugdo ao Estudo do Direito, 22 ed.

- FREITAS DO AMARAL (2000). Sumdrios de Introdugdo ao Direito, 22 ed., Lisboa.

- FREITAS DO AMARAL (2004). Manual de Introdugdo ao Direito.

- HERBERT HART (2001). O conceito de Direito, 32 ed.

- J. OLIVEIRA ASCENSAO (2005). O Direito — Introdugéo e Teoria Geral — Uma perspectiva
Luso-Brasileira, 132 ed.

- PLURAL EDITORES (2010). Nova Constituicdo da Republica de Angola, 12 Edicdo.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

LICENCIATURA EM GESTAO

S p——r) Projecto Pedagdgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES

65\555 7
S




AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: ESTATISTICA | Unidades de Crédito: 6,5 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Analise Matematica |

EqQuiPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
105 180
30 | 45
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ESTATISTICA | devera ser capaz de:
- Conhecer os métodos elementares da inferéncia estatistica;

- Concluir sobre as caracteristicas e/ou funcionamento de sistemas especificos, através da
validacdo de modelos tedricos, tendo como base subconjuntos de dados.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introdugdo: varidveis aleatodrias

1.1 Variaveis discretas e continuas;

1.2 Funcao de probabilidade e densidade de probabilidade;
1.3 Funcgdo de distribuicao;

1.4 Parametro (valor médio, variancia, desvio padrao).

2. Modelos para variaveis aleatdrias discretas

2.1 Bernoulli;

2.2 Uniforme;

2.3 Binominal;

2.4 Poisson;

2.5 Hipergeométrica.

3. Modelos para variaveis aleatdrias continuas

3.1 Uniforme;
3.2 Exponencial;
3.3 Normal.

4. Amostragem

4.1 Objectivo;

4.2 Algumas defini¢es: Populagdo estatistica, amostra e amostra aleatéria
simples;

4.3 Dimensdo da amostra

4.4 Parametros, estimativas e estatisticas;

4.5 Distribuicdo amostral da média.

5. A estimacdo por intervalos de confianca

5.1 Objectivo

5.2 Estimador versus estimativa;

5.3 Algumas defini¢des: Intervalo de confianca, grau de confianca, nivel de
significancia e graus de liberdade;

5.4 Método da variavel fulcral; Normal, T-Student, Quiquadrado e F-Snedecor;

5.5 Intervalos de confianca para a média, proporgdo e variancia.

6. Testes de hipdteses paramétricas

6.1 Objectivo;

6.2 Algumas defini¢cOes: Hipdtese nula e alternativa, erros de tipo l e ll,
poténcia do teste, valor critico, regido critica, testes unilaterais e
bilaterais;

6.3 Formalizacdo de um teste de hipdteses de paramétrico;

6.4 Testes de hipdteses relativos a média, proporgdo e variancia.

7. Testes de qui-quadrado

7.1 Teste a qualidade do ajustamento;
7.2 Teste de independéncia (andlise de contingéncia).
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8.

9.

10.

Andlise de variancia

8.1 Objectivo;
8.2 Modelo de ANOVA com um factor;
8.3 Modelo de ANOVA com dois factores.

Analise da regressdo e da correlagdo linear simples

9.1 Revisdo do método dos minimos quadrados;

9.2 Andlise dos residuos;

9.3 Pressupostos, inferéncias e avaliagao;

9.4 Coeficiente de correlacdo linear de Paerson e coeficiente de correlacdo de
ordem de Spearman;

9.5 Significancia do coeficiente de correlagdo;

9.6 Modelos mais complexos, regressao multipla e regressao nao linear.

Aplicacdo da estatistica ao controle da qualidade

10.1 Introduc¢ao aos modelos de gestdao da qualidade;
10.2 Controle estatistico de processos (Statistical Process Control);
10.3 Amostragem de aceitagdo (Acceptance Sampling).

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

AMARO, A, SILVESTRE, C., FERNANDES, L. (2009). Estatistica Descritiva. O Segredo dos
Dados, 12 Edicdo, Lulu Editores.

GUIMARAES, R., SARSFIELD CABRAL, J. (2007). Estatistica, 22 edi¢do, McGraw-Hill, Lisboa
FONSECA, J., TORRES, D., (2000) Exercicios de Estatistica, Vol. | & Il, Edi¢cGes Silabo.

MURTEIRA, B. J., RIBEIRO, C. S., ANDRADE & SILVA, J. E, PIMENTA, C. (2010), Introdugdo a
Estatistica, Escolar Editora.

MURTEIRA, BENTO J., ANTUNES, MARILIA (2012). Probabilidades e Estatistica (Vol. 1),
Escolar Editora, Lisboa.

MURTEIRA, BENTO J., ANTUNES, MARILIA (2013). Probabilidades e Estatistica (Vol. Il),
Escolar Editora, Lisboa

REIS ELIZABETH, MELO P., ANDRADE R., CALAPEZ, T. (2011). Estatistica Aplicada -
Exercicios, Vol. | e ll, Edi¢Oes Silabo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMARO, A. (2012). Inferéncia Estatistica — Uma Introducdo. O Segredo dos Dados, Lulu
Editores.

ANDREWS, L.C., PHILLIPS, R.L. (2003). Mathematical Techniques for Engineers and
Scientists, Spie, Washington

MOORE, D., MCCABE, G. (2006). Introduction to the practice of statistics, FREEMAN, NEW
YORK.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: MARKETING Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
60 120
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

- Situar a funcdo do marketing no contexto global da Gestao;

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de MARKETING devera ser capaz de:

- Deter um instrumental sélido de conhecimentos genéricos sobre Marketing em geral;

- Reconhecer a importancia dessa fungao na gestdo da empresa e na economia em geral;

- Deter um instrumental técnico e tedrico para a andlise da situacdo e desenvolvimento do
Marketing, bem como os procedimentos para a elaboracao e implementacao de planos;

- Orientar a construcdo pratica de planos de marketing adaptados as situacdes concretas.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. O Marketing e o Mercado

1.1. O Marketing do Século XXI;

1.2. O bindmio “Produto/Mercado”, o Mix de Marketing, conceitos genéricos;

1.3. Importancia do Marketing no ambiente competitivo do negdcio;

1.4. O Marketing e a cultura organizacional;

1.5. O Marketing interno e o desenvolvimento da atitude de Marketing;

1.6. A problematica da focalizacdo no cliente: a fidelizagdo, a retencdo e o tempo de

vida util do cliente.
2. A Anadlise do Mercado

2.1. Marketing B2C e B2B;

2.2. O comportamento do consumidor, quem compra e porque compra;
2.3. Segmentacdo de mercados e definigdo de publicos-alvo;

2.4. Analise da concorréncia, caracterizacdao da concorréncia relevante;
2.5. Imagem percebida e o posicionamento.

3. Politica de Produto

3.1. Produto “basico”, produto “alargado” e imagem de produto;

3.2. A politica de gama de produtos, conceitos de amplitude, comprimento e
profundidade;

3.3. Mix do Produto: Marca e embalagem;

3.4. Gestdo de lancamento de novos produtos;

3.5. Marketing de servigos: especificidades.

4. Politica de Preco

4.1. Aimportancia do preco como factor de decisdo de compra;

4.2. Métodos de determinagao do prego;

4.3. Elasticidade da procura;

4.4. O Valor percebido do mercado e impacto na politica de pricing: o Preco

Psicoldgico.
5. Politica de Comunicacao

5.1. O processo de Comunicac¢do, o Mix de Comunicagdo;

5.2. A promocao de vendas: o Merchandising;

5.3. O Marketing directo: Técnicas de Comunicagao directa;

5.4. O processo de desenvolvimento das campanhas publicitarias: objectivos,
orcamento, criatividade e estratégia de meios;

5.5. Medidas de eficiéncia e de eficicia de investimentos em Comunicacgao.

6. Politica de Distribuicdo

6.1. Tipologia dos canais de distribuicdo

6.2. Distribuicdo directa e indirecta;

6.3. Canais grossistas e retalhistas, O Franchising;
6.4. Custos comparativos dos canais de distribuigao.

LICENCIATURA EM GESTAO

S p——r) Projecto Pedagdgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES

65\555 7
S

80



FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CELESTE P. (2005). Estratégias de Marketing, Escolar Editora, Lisboa.

- KOTLER, P., ARMSTRONG, G. (2008), Principios de Marketing, 122 edigdo, Prentice Hall.
- LENDREVIE J., DIONISIO P., RODRIGUES V. (2004). Mercator - Teoria e Prdtica do

Marketing. 102 edi¢dao Publicagdes D. Quixote.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- KERIN, R., HARTLEY, S., BERKOWITZ, E., RUDELIUS, W. (2015), Marketing, 122 edigdo,
McGraw-Hill.

- KOTTLER P. Marketing Management, 152 edicao Prentice Hall.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares..

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagao considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: INGLES EMPRESARIAL || Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
Area Cientifica: Linguas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [ 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Inglés Empresarial I.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

After the complection of the course the student of INGLES EMPRESARIAL Il should be able to:

- The ability to read authentic business texts and intrepret and draw conclusions using
appropriate communicative strategies.

- To write different kinds of business documents of varying lengths, demonstrating a
sopfisticated style and form.

- Toresearch and geather material from a variaty of sources for presentations, reports and
articles.

- To demonstrate a high degree of fluency, clarity, range of expression and confidence in
speacking in public.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3. Pricing

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

1. Organisational Behaviour.

Entering Foreign markets.

Stages of expansion and globalisation.
Management of expansion.

Joint ventures.

Mergers & Acquisitions.

Franchising.

Monopolies.

Structures behind Global Companies.

2. Business Communication.

Summary Writing.

Project Research papers in the form of short-medium size reports.

Business Correspondence.

Import Enquiry.

Export Enquiry.

Letters of complaint.

Responding to letters of complaint.
Requesting payment / reminders.
Case-study

Definition of price.

Analysis of price-demand relationship.
Pricing strategies.

INCO-Terms — Export & Import.
Payment terms/ Methods of payment.

4. Financial Statements.

Raising Capital — Sources of Funds.

Investment Options.

Finance and Credit — “Credit out of Control”.

Accounting — The main concepts and documents.

Balance Sheet.

Income Statement (Profit and& Loss account).

Statement of changes in Financial Position (Cash Flow forecast).

5. Compilation of Long Report.

6. Public Presentation
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FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BRIEGER, NICK & ALISON POHL. (2002)Technical English: Vocabulary and Grammar.
Oxford, Summertown Publishing

- HUTCHINSON, T., WATERS, A. Interface. English for Technical Communication. Longman.

- Webster’s New World Secretarial Handbook. New York, Prentice Hall.

- English Dictionary for Students (2002). Peter Collin Publishing.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CONFORT, J., NICK B., (1992). Business Management English, Pearson ESL

- DUCKWORTH, M., (1995). Oxford Business English, Grammar and Practice, Oxford
University Press.

- ESTERAS, S. R. (2002). Infotech. English for Computer Users. Cambridge University Press.

- JONES, L., ALEXANDER R. (1996) New International Business English (Student’s book).
Cambridge: Cambridge University Press.

- JONES, L., ALEXANDER R. (1996) New International Business English (Workbook).
Cambridge: Cambridge University Press.

- LANNON, M., (1997). Insights into Business - Nelson Business English, Longman.
- MINKIFF, P.,(1994). Executive Skills, Longman UK.
- MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press.

- POWELL, M., (1996). Business Matters: Student's Book: The Business Course with a
Lexical Approach, Language Teaching Publications.

- VINCE, M. (2014). Intermediate Language Practice, 3" ed. Oxford, MacMillan Heinemann.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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22 ANO

SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. , . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 22 [J 32 [
Unidade Curricular: CONTABILIDADE ANALITICA Il Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Contabilidade Analitica I.

EQuipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONTABILIDADE ANALITICA || devera ser
capaz de:

- Resolugdo de problemas no ambito da gestdo empresarial;

- Implementacdo da contabilidade analitica ao nivel das empresas industriais, comerciais e
de servicos;

- Resolugdo de problemas ao nivel contabilistico, no ambito da tomada de decisdo.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Apuramento do custo de producdo e principais contas de contabilidade
analitica

1.1 Imputacao dos gastos gerais de fabrico;
1.2 Sistemas de custeio; total, variavel e racional;
1.3 Custeio baseado nas Actividades (ABC).
2. Apuramento do custo de producao e regimes de fabrico
2.1 Método directo e indirecto;
2.2 Produgao conjunta;
2.3 Producao defeituosa.
3. Centro de gastos
3.1 Divisao funcional dos gastos;
3.2 Centros principais e auxiliares;
3.3 Classificagdo dos centros de gastos;
3.4 Reparticdo dos gastos pelos centros;
3.5 Analise de algumas naturezas de gastos;
3.6 Sec¢Oes homogéneas.
4. Custos Padroes

4.1 Calculo e analise dos desvios.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- ALMEIDA, R.M.P., MIRANDA, S.J., NOGUEIRA, A., SILVA, J. L., PINHEIRO, P.M. (2014). Plano
Geral de Contabilidad Angolano Explicado, ATF Edi¢Ges Técnicas, 384 pp.

- BORGES, A. , J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2014). Elementos de
Contabilidade Geral, 26.2 Edic3o, Areas Editora.

- CAIADO, ANTONIO C. PIRES (2011), Contabilidade Analitica e de Gest3o, 62 edi¢do, Areas
Editora, Lisboa.

- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edicbes de Autor.

- MAGRO, J. L.F., A. MAGRO (2008). Manual de Contabilidade Angolano, Ed. Banco Keve, 2.2
Edicao.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BHIMANI, ALNOOR, HORNGREN, CHARLES T., DATAR, SRIKANT M. E RAJAN, MADHAV
(2011), Management and Cost Accounting, 5.2 edicao, Prentice — Hall.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: ESTATISTICA Il Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Estatistica I.

EqQuiPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ESTATISTICA || deverd ser capaz de:

- Complementar o estudo dos métodos Estatisticos, desenvolvido na unidade curricular de
Estatistica I, alargando-o as situagcdes com multiplas variaveis.

- Integrar técnicas de andlise de dados multivariados, permitindo-lhe decidir, perante um

problema, sobre quais os métodos adequados para a sua analise.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

65\555 7
S

. Introducao

1.1 Razoes da necessidade das técnicas de analise multivariada;
1.2 Panorama introdutdrio das técnicas de analise multivariada.

Regressao linear multipla

2.1 O Objectivo;

2.2 0O Modelo;

2.3 O método dos minimos quadrados;
2.4 Pressupostos;

2.5 Analise de residuos;

2.6 Testes de significancia

. Andlise em componentes principais (ACP)

3.1 Objectivo;

3.2 Definicdo das componentes principais;

3.3 A ACP sobre a matriz de correlagdes: Justificacao e caracterizacgao;

3.4 Significado dos valores préprios, vectores préprios e comunalidades;

3.5 Selecgao das componentes principais: o critario de Kaiser e o Scree Plot;

3.6 Métodos de rotacdo das componentes: Métodos ortogonais e ndo ortogonais;
3.7 Interpretacao das componente principais;

3.8 Analise factorial versus ACP;

3.9 Adverténcias sobre o uso e abuso do ACP;

. Anélise da correspondéncia multipla (ACM)

4.1 Objectivo;

4.2 Conceitos: massa; inércia e qualidade;
4.3 Significado dos valores préprios;

4.4 Seleccdo e interpretacdo das dimensodes;
4.5 ATabela de Burt.

Analise de clusters (AC)

5.1 Objectivo;

5.2 Métodos hierarquicos e ndo hierarquicos;

5.3 Medidas de semlhanga e de distancia entre individuos;

5.4 Métodos hierarquicos de aglomeragdo: Single Link, Complete Link, Average Link,
Centroides Ward;

5.5 Métodos ndo hierarquicos de aglomeracdo: alguns conceitos, método das K
médias;

5.6 Dendograma;

5.7 Selecgao do numero de clusters;

5.8 Validagdo e caracterizagdo dos clusters.

Andlise discriminante

6.1 Objectivo;

6.2 Selecgdo das varidveis discriminantes;

6.3 Selecgao das fungdes discriminantes;

6.4 Contribuicdo relativa das variaveis originais na fungdo discriminante;
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6.5 Interpretacdo numérica e grafica;
6.6 Pressupostos;
6.7 Testes de significancia.

7. Integracdo das técnicas de analise estatistica

7.1 Potencialidades e limita¢des das técnicas de analise multivariada;
7.2 Analise comparativa das varias técnicas de analise multivariada;
7.3 Panorama final das técnicas de andlise estatistica estudadas.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

AMARO, A., SILVESTRE, C., FERNANDES, L. (2009). Estatistica Descritiva. O Segredo dos
Dados, 12 Edicdo, Lulu Editores.

GUIMARAES, R., SARSFIELD CABRAL, J. (2007). Estatistica, 22 edigdo, McGraw-Hill, Lisboa
FONSECA, J., TORRES, D., (2000) Exercicios de Estatistica, Vol. | & II, Edi¢gdes Silabo.

MURTEIRA, B. J., RIBEIRO, C. S., ANDRADE & SILVA, J. E, PIMENTA, C. (2010), Introducéo a
Estatistica, Escolar Editora.

MURTEIRA, BENTO J., ANTUNES, MARILIA (2012). Probabilidades e Estatistica (Vol. 1),
Escolar Editora, Lisboa.

MURTEIRA, BENTO J., ANTUNES, MARILIA (2013). Probabilidades e Estatistica (Vol. I1),
Escolar Editora, Lisboa

REIS ELIZABETH, MELO P., ANDRADE R., CALAPEZ, T. (2011). Estatistica Aplicada -
Exercicios, Vol. | e ll, Edi¢Bes Silabo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDERSON, R.W., (2003). An Introduction to Multivariate Statistics Analysis, 3rd Edition,
Wiley and sons.

SHARMA, S. (1996). Applied Multivariate Techniques, John Wiley and sons,Inc.
SRIVASTAVA, M.S. (2002). Methods of Multivariate Statistics, wiley and sons.
STOCKBURGER, D. (1998). Multivariate Statistics: Concepts, Models and Aplications.
WULDER, M. (2002). A practical Guide to the use of selected Multivariate Statistics,

Elsevier/ Academic.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: FINANCAS E CONTABILIDADE PUBLICA Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de:
Contabilidade Geral Il.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de FINANCAS E CONTABILIDADE PUBLICA
devera ser capaz de:

- Compreender as financgas publicas como ramo da economia angolana que lida com os
gastos e receitas dos orcamentos das entidades do sector publico;

- Compreender a importancia das Financgas e da Contabilidade Publica na organizagdo e
funcionamento da Administracdo Publica;

- Reconhecer as vantagens da normalizagdo contabilistica e a importancia do Plano de
Contas de Angola;

- Reconhecer a estrutura e finalidades do Plano Geral de Contabilidade de Angola.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

[E

. As diferentes abordagens tedricas das Finangas Publicas.
2. Planeamento, execucao e controlo da actividade financeira do sector publico:

2.1 O Orgamento;
2.2 O Tesouro;
2.3 O Patrimonio.

Despesas Publicas.
Receitas Publicas.

Contabilidade do Sector Publico.

o v &~ W

Técnicas de realizacdo de pressupostos e contabilizacdo das principais operacdes da
Administracdo Publica.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- CATARINO, J.R. (2012). Finangas Publicas e Direito Financeiro, Almedina.
- CRUZ, R. (2000). Colecténea da Legisla¢do Fiscal Angolana, Edigées Cosmos

- DIRECCAO NACIONAL DOS IMPOSTOS, MINISTERIO DAS FINANCAS. Decreto de
Desenvolvimento do Sistema Contabilistico do Estado, Angola.

- DIRECCAO NACIONAL DOS IMPOSTOS, MINISTERIO DAS FINANCAS (2007). Plano de
Contas do Estado — Lista das Contas, Angola.

- DIRECCAO NACIONAL DOS IMPOSTOS, MINISTERIO DAS FINANCAS (2007). Sintese do
Sistema Tributdrio, Angola.

- S/ Autor (2004). Finang¢as Publicas Municipais em Angola. Elementos do Direito
Comparado, Luanda, Angola.

- FACULDADE DE DIREITO DA UAN (1998). Legislacdo de Direito Financeiro e de Finangas
Publicas, Luanda.

- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edi¢cdes de Autor.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- PINTO, A. CALADO e SANTOS, P.G. (2005).Gestdo Or¢camental Publica. Publisher Team.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

120 ] 22 [] 32 []
Unidade Curricular: DIREITO EMPRESARIAL Unidades de Crédito: 4 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Juridicas Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

10 [] 20 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os Pré-requisitos formais sdo: Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento

na Unidade Curricular de Introducdo ao Direito.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
60 120
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de DIREITO EMPRESARIAL devera ser
capaz de:

- Compreender a especialidade do regime juridico comercial face ao direito comum, o
Direito Civil, distinguindo essas realidades, especificamente, a liberdade de
conformagdo/estipulacdo contratual e a informalidade.

- Assimilar as diferengas entre os vdrios contratos especiais do comércio;

LICENCIATURA EM GESTAO

S p——r) Projecto Pedagodgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES

65\555 7
S




- Reconhecer os limites da actuacdo na area comercial, especificamente, as clausulas
contratuais gerais, o abuso do direito, o direito da concorréncia, o licenciamento
administrativo, a utilizacdo de marcas e patentes.

- Utilizar correctamente a escrituracdo comercial e os titulos cambiarios.

- Definir o processo de criagdo, modificacdo, transmissdo e extincdo da empresa, seja sob a
forma de empresario em nome individual, seja de uma sociedade comercial.

- Conhecer os vdrios tipos de organizacao juridica da empresa, nomeadamente, os varios
tipos de sociedades comerciais, com especial incidéncia para as sociedades por quotas e
sociedades andnimas.

- Referenciar e saber identificar os varios tipos de agrupamentos de empresas, bem com as
suas diferencas.

- Conhecer o procedimento para a criacdo das sociedades comerciais, bem como as suas
vicissitudes internas, com especial mengdo para as altera¢des do contrato, poderes de
representacao, competéncias dos varios érgaos.

- Saber distinguir e aplicar o regime dos suprimentos, obrigacdes acessérias e emissdao de
obrigacgdes.

- Adquirir os conhecimentos sobre as vdrias formas de recuperac¢do e extingdo das

empresas e das sociedades, com especial relevo para o processo extra-judicial de
conciliagdo e o processo especial de recuperagdo e insolvéncia.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introdugdo e Parte Geral
1.1. Nocdo e Ambito do Direito Empresarial.
1.2. A Distingdo com o Direito Comum ou Civil.

1.3. A Constituicdo da Republica Angolana

1.3.1. Astarefas fundamentais do Estado.
1.3.2. Os Direitos Fundamentais e a Propriedade Privada.
1.3.3. Alniciativa Privada e a Constituicdo Econémica.

1.4. O Conceito de Empreendedorismo e os limites da Lei.
2. O Direito Comercial
2.1. A Qualificagdo do acto ou negdcio como comercial.
2.2. O regime juridico comercial.
2.3. Os Actos e Contratos Comerciais presente no Cédigo Comercial.
2.4. Os Actos e Contratos Comerciais por Natureza.

2.5. Os Contratos Comerciais Especiais:

2.5.1. Leasing;

2.5.2. Factoring;

2.5.3. Franquia;

2.5.4. Aluguer de Longa Duragao (ALD) e Renting;
2.5.5. Joint-Venture e Partenariado;

2.5.6.0utros Contratos.
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2.6. As Obriga¢Ges Comerciais

2.6.1. AEscrituracdo e Organizacdo Documental
2.6.2. As Regras e Funcgdes Juridicas da Escrituracao
2.6.3. APublicidade e o Registo
2.6.4. O Registo Nacional de Pessoas Colectivas
2.6.5. 0O Registo Comercial
2.7. Os Limites da Actividade Comercial
2.7.1. As Clausulas Contratuais Gerais
2.7.2. 0O Abuso do Direito e a Usura
2.7.3. 0O Direito da Concorréncia: nogao e elementos essenciais

2.8. O Cumprimento das Obrigacdes Comerciais

2.9. Os Titulos Cambiarios

2.10. O Direito das Patentes e das Marcas — A Propriedade Intelectual e Industrial:
2.11. O contencioso comercial: nogGes
3. AEmpresa

3.1. Nogdo de Empresa

3.2. A Nogao Juridica de Empresa

3.2.1. Espécies de Empresa
3.2.2. Quanto aos Sujeitos
3.2.3. Quanto ao seu Objecto
3.2.4. AsPME

3.3. A Concentracao e a Cooperacao Inter-empresarial

3.4. AEmpresa como Objecto de Negdcios

3.4.1. ALlocacdo do Estabelecimento
3.4.2. 0O Trespasse
3.4.3. AExtingdao da Empresa: remissao

4. As Sociedade Comerciais

4.1. Nogao

4.2. Os Varios Tipos Societarios

4.2.1 A Sociedade em Nome Colectivo
4.2.2 A Sociedade em Comandita
4.2.3 A Sociedade por Quotas

4.2.4 ASociedade andnima

4.3. O Contrato de Sociedade e os seus Elementos

4.3.1 Capital Social

4.3.2 Poderes de Representagao
4.3.3  Clausulas Especiais

4.3.4 O Direito aos Lucros

4.3.,5 AsActas e a sua Importancia

4.4. As Sociedades por Quotas
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4.4.1 Elementos Distintivos
4.4.2  Estrutura Organica
4.4.3 O Direito a Informacgdo

4.5. A Sociedade Andnima
4.5.1 Elementos Distintivos
4.5.2  As Estruturas Organicas
4.5.3  As Acgdes e os seus Tipos: regime juridico
4.5.4  As ObrigacGes
4.6. As RelagGes de Cooperacdo e Dominio

4.6.1 A Participacao no Capital Social
4.6.2  As Participacbes Cruzadas
4.6.3 A Relagdo de Dominio e a Propriedade da Totalidade do Capital Social

4.7. ACissdo e a Fusao
4.8. A Dissolucdo e Liquidacdo

4.9. Os Processos de Recuperacdo e Liquidacdo das Empresas e Sociedades Comerciais

4.9.1 O Processo Extra-Judicial de Conciliagao
4.9.2 O Processo Especial de Insolvéncia e Recuperacao de Empresas

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- Cadigo Civil Angolano, Texto Editores, 2005.

- Cdédigo Comercial Angolano, Vol. |, Texto Editores, 2007.
- Cdédigo Comercial Angolano, Vol. I, Texto Editores, 2007.
- Cddigo de Processo Civil, Texto Editores, 2006.

- Direito Comercial, Polic., Luanda, 2002.

- Direito das Obrigacdes, Polic., Luanda, 2002.

- Legislacao Comercial, Vol. |, Texto Editores, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- AAVV (2007), Estudos de Direito Comercial, Almedina, Coimbra.
- COUTINHO DE ABREU, J. (2007), Curso de Direito Comercial, Vol. |, 6.2 Edicdo, Almedina,

Coimbra.

- COUTINHO DE ABREU, J. (2007), Curso de Direito Comercial, Vol. ll, 2.2 Edicdo, Almedina,
Coimbra.

- MENEZES CORDEIRO, A. (2009), Manual de Direito Comercial, 2.2 Edicdo, Almedina,
Coimbra.

- PINTO FURTADQO, J. (2004), Curso de Direito das Sociedades, 5.2 Edicdo, Almedina, Coimbra.
- PLURAL EDITORES (2010). Nova Constituigcdo da Republica de Angola, 12 Edicao.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares

de Andlise Matematica |, Contabilidade Geral Il.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA deverd
ser capaz de:

- Avaliar o quadro geral em que opera a func¢do financeira e as interligacdes com as outras
funcgoes;

- Relacionar risco e rendibilidade;

- Aplicar as técnicas de anadlise a informacao financeira real e saber interpretar os
resultados;

- Obter uma visdo integrada dos elementos de andlise financeira e conseguir utilizar estes
elementos no apoio a tomada de decisoes;
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- Aplicar metodologias e procedimentos aplicaveis as reestruturacdes econémicas e
financeiras;

- Avaliar os principais condicionantes da viabilidade de uma empresa e criagdo de valor.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo

1.1 Funcao financeira — enquadramento e evolucdo;

1.2 A contabilidade como sistema de informacgao

1.3 Sistema de normalizacdo contabilistica — alguns aspetos relevantes na analise
financeira

1.4 Obijetivos, destinatdrios, principais metodologias e condicionantes da analise
econdémica e financeira.

2. Elementos a utilizar na analise

2.1 Demonstragdes financeiras — aspetos mais relevantes na perspetiva financeira;

2.2 Alguns condicionantes e limitacGes da informacgdo contabilistica;

2.3 Utilizagdo dos relatdrios de auditoria/certificacdo;

2.4 Conhecimento do negdcio, setor, enquadramento;

2.5 Avaliagdo das ameacas, oportunidades, pontos fortes e pontos fracos da
empresa.

3. Metodologias e instrumentos de analise econédmica e financeira

3.1 Comparagdes — temporais/sectoriais;

3.2 Métodos baseados em racios ou indicadores;

3.3 Sistemas de scoring e rating;

3.4 Condicionantes e limitagdes de modelos de base histdrica e monetaria.

4. Analise do equilibrio financeiro

4.1 Equilibrio de curto e longo prazo;

4.2 Duracao liquida do ciclo de exploragao;

4.3 Interdependéncia entre estrutura financeira e resultados;

4.4 Estrutura de capital — principais teorias e condicionantes;

4.5 Fontes de financiamento;

4.6 Reestruturacdes financeiras;

4.7 Indicadores e interpretacao (liquidez, funcionamento, endividamento, risco).

5. Analise de rendibilidade e crescimento

5.1 Tipos de rendibilidade;

5.2 Impacto das operagdes extraordinarias/extra-exploragdo;

5.3 Indicadores e sua interpretacao;

5.4 Efeito financeiro de alavanca;

5.5 Modelos de andlise da rendibilidade dos capitais proprios;

5.6 Reestrutura¢des econdmicas - metodologias, condicionantes;
5.7 Rendibilidade dos capitais proprios e crescimento sustentavel.

6. Risco da empresa

6.1 Diferentes tipos de risco
6.2 Ligacdo entre risco, rendibilidade, sustentabilidade
6.3 Condicionantes do risco
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6.4 Indicadores de risco — conceitos e interpretacao
7. Abordagem da criacdo de valor

7.1 Diferentes conceitos do valor acrescentado
7.2 Limitagdes e condicionantes do célculo

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BREIA, A., MATA, N., PEREIRA, V., (2014), Andlise Econdmica e Financeira; Rei dos Livros
Editora.

- MENEZES, C. (2008), Principios de Gestao Financeira, Editorial Presenca
- NABAIS, C., NABAIS, F. (2011), Pratica Financeira, Lidel
- NEVES, J.CARVALHO (2012) Analise e Relato Financeiro, Texto Editores

- NEVES, J.CARVALHO, (2011) Avalia¢do e Gestdo da Performance Estratégica da Empresa,
Texto Editores

- NEVES, J. CARVALHO., (2002), Avaliacdo de Empresas e Negdcios, McGraw-Hill.
- PINHO, C., TAVARES, S. (2012) Analise Financeira e Mercados, Areas Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- BREALEY, R., MYERS, S., ALLEN, F. (2011), Principles of Corporate Finance; McGrawHill

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: RELATO EMPRESARIAL Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de:
Contabilidade Geral Il.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
50 110
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de RELATO EMPRESARIAL devera ser capaz
de:

- Apreender o conjunto de elementos e requisitos que devam constar do relato empresarial
e financeiro (individual e consolidado);

- Compreender um numero significativo de operac¢des especificas a luz do do Plano Geral
de Contabilidade Angolano, do normativo internacional IASB - International Accounting
Standard Board, das Normas internacionais de contabilidade (IAS) e das Normas
internacionais de relato financeiro (IFRS);

- Apreender as operagdes de concentragao de actividades negociais;
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- Adquirir a nocdo de grupos empresariais, a abordagem a consolidacdo de contas; bem
como do tratamento contabilistico dos interesses em associadas;

- Compreender os principios contabilisticos relacionados com estas operacbes e
transacgoes;

- Compreender a importancia do relato financeiro para a tomada das decisées.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Relato Empresarial e Relato Financeiro

1.1 Relatdrios de contas e outras divulga¢des voluntdrias e ndo voluntarias
prestadas pelas empresas.
1.2 Aimportancia da estrutura conceptual no relato financeiro
1.3 Estrutura e conteuddos das demonstragdes financeiras: Balanco,
demonstragao dos resultados por naturezas, demonstracdo de resultados
por fungdes, anexos as demonstragdes financeiras, demonstracao de
alteracOes de capital préprio e demonstracao de fluxos de caixa
2. Relato Financeiro
2.1 Acontecimentos apds a data de balanco
2.2 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros
2.3 Activos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas
2.4 Resultados por ac¢do
2.5 Relato por segmentos
2.6 Relato intercalar
2.7 Matérias ambientais
3. Deveres de informacao e recomenda¢des emanados pela CMC — Commisao de
Mercado de Capitais e codigo de governo das sociedades
4. Relato relativo a Subsididrias, Empreendimentos Conjuntos e Associadas
4.1 Concentragdes de actividades empresariais
4.2 Interesses em empreendimentos conjuntos e associadas
4.3 Investimentos em subsidiarias e consolidacao

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- CRUZ, R. (2000). Colectdénea da LegislagGo Fiscal Angolana, Edigdes Cdsmos

- DIRECCAO NACIONAL DOS IMPOSTOS, MINISTERIO DAS FINANCAS. Decreto de
Desenvolvimento do Sistema Contabilistico do Estado, Angola.

- DIRECCAO NACIONAL DOS IMPQOSTOQOS, MINISTERIO DAS FINANCAS (2007). Plano de
Contas do Estado — Lista das Contas, Angola.

- DIRECCAO NACIONAL DOS IMPOSTOS, MINISTERIO DAS FINANCAS (2007). Sintese do
Sistema Tributdrio, Angola.
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- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edi¢cGes de Autor.

- NEVES, JOAO CARVALHO (2012). Anélise e Relato Financeiro: uma visdo integrada de
gestdo. Texto editores, Lisboa

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- EPSTEIN, Barry J., JERMAKOWICZ e Eva K. (2010). Wiley Interpretation And Application Of
International Financial Reporting Standards. Wiley & Sons INC, New Jersey.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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32 ANO
PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo

Ciclo de estudos:

12 X 22 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO ESTRATEGICA E CRIACAO DE VALOR | Unidades de Crédito: 4,5 ECTS

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o estudante de GESTAO ESTRATEGICA E CRIACAO DE
VALOR devera ser capaz de:

- Reflectir sobre a importancia da gestdo ao nivel de topo;
- Desenvolver metodologias e técnicas de andlise estratégica das organizacdes;

- Ser capaz de definir uma estratégia que conduza a um posicionamento competitivo pelo
valor.

- ldentificar as principais varidveis para a criagdo de valor.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Introducao
Génese e caracterizacdo do pensamento em gestado
Defini¢cdo de conceitos

3.1 Estratégia, tactica, segmento de mercado, grupos estratégicos;
3.2 Principios intemporais da estratégia.

3.2.1 Ataque;

3.2.2 Defesa;

3.2.3 Concentragdo e foco;

3.2.4 Informacdo e desinformacao;
3.2.5 Analise e planeamento;

3.2.6 Accéo, segredo/surpresa;
3.2.7 Lideranga e motivacao.

3.3 Critérios de seleccdo da estratégia a adoptar.

Evolugdo do pensamento em gestao estratégica e dos principais instrumentos e
ferramentas de apoio a analise (PESTL, Modelo das 5 Forgas de Porter, Analise SWOT),
reflexdo, formulacdo e implementacdo de estratégias e tacticas organizacionais.

Modelos de planeamento e gestdo estratégica

5.1 Definicdo de conceitos;

5.2 Escolas de pensamento estratégico;

5.3 Modelo de gestdo estratégica convencional;

5.4 Modelo de gestdo estratégica do Balanced Scorecard (BSC).

Gestdo estratégica de valor

7.1 Valor de uma empresa e dificuldades de determinagdo: Alguns métodos de
valiacao;

7.2 A gestdo orientada para a criacdo de valor;

7.3 Valor econdmico acrescentado - EVA (Econdmic Value Added), Valor de mercado
acrescentado- MVA (Market Value Added).

Perspectivas de evolucdo da gestdo estratégica.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- ANTAO, M. (2003), Estratégia Empresarial — Conceitos, Processos e Modelos de Andlise e
Decisdo, Lusiada Ed.

- ANTONIO, N.S. (2003), Estratégia Organizacional — Do Posicionamento ao Movimento,
Silabo, Lisboa, Portugal.

- CARVALHO, JOSE CRESPO; FILIPE, JOSE CRUZ (2006). Estratégia, Edicdes Silabo, Lisboa.
- LOPES DOS SANTOS, F. (2004). Estratégia Passo-a-Passo. Centro Atlantico editores.

- MARTINET, A.CH. (1992). Estratégia, 22 Edicao, Edi¢bes Silabo.

- ROBALO SANTOS, ANTONIO J (2008). Gest3o Estratégica, Almedina.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- DAVID, F. R. (2001), Strategic Management, Concepts & Cases, 8th Ed., Prentice Hall, New
Jersey, U.S.

- HAMEL, G. & PRAHALAD, C.K. (1996), Competing for the Future, H.B.S PRESS, U.S.

- MONTGOMERY, C. & PORTER, M. (1998), Estratégia — A Busca da Vantagem Competitiva,
6a ed., Harvard Business Review Book, Campus.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 [X] 22 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: ESTRATEGIAS DE INOVACAO E DE

~ Unidades de Crédito: 5 ECTS
INTERNACIONALIZAGAO

Area Cientifica: Gestdo Obrigatodria |Z Opcional |:|

Semestre curricular:
Lingua de Leccionagdo: Portugués

12 X} 20 []
PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS
Ndo ha pré-requisitos.
EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
90 150
30 | 30
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ESTRATEGIAS DE INOVACAO E
INTERNACIONALIZACAO devera ser capaz de:

Conhecer as principais politicas e estratégias de inovacgao;
Identificar e analisar os processos de internacionalizacdao das empresas;
Identificar as principais formas de expansao internacional das empresas;

Reconhecer e destacar os factores de inovacdao que melhor servem as metas de
desenvolvimento das organizagdes.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Globalizacdo dos mercados e internacionalizacdo da empresa
2. Estratégia e organiza¢do na empresa internacionalizada
3. Modelos de internacionalizagao por via da exportacao
4. Competitividade
5. Gestdo dainovacao
6. O papel dainovagao
7. Conceitos e modelos de inovagao
8. Ainovacdo empresarial como vector estratégico.
FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

BENTO, V. (2010), N6 Gérdio, 22 edicao, Lisboa, Bnomics.

CARVALHO, R. M. (2009), Parcerias, 32 edigdo, Lisboa, Bnomics.

CARVALHO, R. M. (2014), A Forga das Coisas Diario de um futuro luséfono, Bnomics, Lisboa.
DANTAS, J. E MOREIRA, A. C. (2011). O Processo de Inovacao; Lidel — EdigGes Técnicas.
DRUCKER, PETER, Inovac¢do e Gestdo, Editorial Presenca.

MONTGOMERY, C. & Porter, M. (1998). Estratégia — A Busca da Vantagem Competitiva, 6a
ed., Harvard Business Review Book, Campus.

RASQUILHA, LUIS, Tendéncias e Gestdo da Inovagdo — Como aplicar as tendéncias na
estratégia de inovacdo empresarial - Verlag Dashoper.

SARKAR, S., 2009. Empreendedorismo e Inovacgdo (22 edicdo); Lisboa: Escolar Editora.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- APPLEYARD, DENNIS R., ALFRED J. FIELD E STEVEN L. COBB (2008), International
Economics, McGraw-Hill.

- HAMEL, G. & Prahalad, C.K. (1996). Competing for the Future, H.B.S PRESS, U.S.

- HILL, CHARLES (2009). International Business: Competing in the Global Marketplace,
McGraw-Hill , 62 Edigdo.

- KRUGMAN, PAUL; MAURICE OBSTFELD (2009). International Economics, Theory and
Policy, Addison-Wesley.

- PORTER, MICHAEL (1998). The Competitive Advantage of Nations, Free Press, 22 Edicao.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e semanal de cada Unidade Curricular.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar
obrigatoriamente 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente o método de avaliacdo considerado
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: FISCALIDADE Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Juridicas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de

Direito Empresarial.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de FISCALIDADE deverad ser capaz de:

- Compreender o sistema fiscal angolano, os seus principios estruturantes, com vista ao
desempenho de fungdes na area da Fiscalidade.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Introducao

1.1 Despesas e Receitas Publicas;
1.2 O papel da fiscalidade no financiamento do Estado.

Imposto, Direito Fiscal e Ordenamento Juridico Tributario

2.1 Osdiversos tipos de imposto;
2.2 Taxas;

2.3 Contribuicdes especiais;

2.4 Parafiscalidade.

Fundamentos Constitucionais da Tributagdo

3.1 Principio da legalidade em matéria tributaria;

3.2 Reserva de lei;

3.3 Fungdo do orgamento como instrumento de garantia;

3.4 Principios constitucionais materiais na formulacdo da lei fiscal.

Soberania Fiscal e Direito Fiscal Externo

4.1 Formas de soberania fiscal;
4.2 Direito Fiscal Internacional e Conveng¢des para evitar a dupla tributagao.

Seguranga juridica na relagdo juridica tributaria, interpretacdo, integracdo e aplicagdo
da lei fiscal

5.1 Previsibilidade da norma fiscal;
5.2 Retroactividade da lei fiscal,
5.3 Interpretagao;

5.4 Integracao;

5.5 Aplicagao;

5.6 Norma geral anti-abuso.

A relagdo juridica tributaria;
Beneficios Fiscais;

7.1 Conceito de beneficio fiscal;

7.2 Distingdo de figuras afins;

7.3 Principios aplicaveis aos beneficios fiscais;
7.4 Tipos de beneficios fiscais.

Parte Especial

8.1 O Sistema Fiscal Angolano;

8.2 Interpretagdo e cumprimento de normas fiscais;
8.3 Evasdo e Fraudes Fiscais;

8.4 Impostos, contribui¢des e taxas;

8.5 Beneficios e Incentivos fiscais;

8.6 Analise do risco fiscal;

8.7 Paraisos fiscais.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- A Reforma da Administragdo Fiscal e do Sistema de Justica Tributdria: 39 Jornadas
Tributdrias, Maio de 2005, Luanda, AFI, 2006.

- CATARINO J. R., GUIMARAES V. B. (2012). Li¢des de Fiscalidade, Almedina.

- PLURAL EDITORES (2009). Legislagdo fiscal, 12 Edicao.

- Questdes Fiscais e Administrativas: Pegas e Pareceres, Luanda, Editora Nzila, 2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- LARKING, BARRY, Internacional Tax Glossary, 42 Edicao, |.B.F.D., 2001.

- BITTKER; LOKKEN (2006), Fundamentals of International Taxation.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: INVESTIGACAO OPERACIONAL Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Analise Matematica I.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INVESTIGACAO OPERACIONAL devera ser
capaz de:

- Familiarizar os alunos com o método de resolugdo de problemas utilizado pela
Investigacao Operacional;

- Apresentar as principais técnicas da Investigacao Operacional utilizadas para resolver
problemas no dominio da Gestao;

- Utilizar o software adequado na resolucdo de alguns problemas.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introdugdo a modelagdo matematica
1.1 Formulagdo matematica de problemas.

1.2 Casos de aplicacdo da modelacdo matemadtica a problemas de Gestdo e de
Sistemas de Informacao.

2.  Programacao Linear
2.1 Propriedades de um modelo Linear.

2.2 Resolucdo de um Programa Linear - Método Simplex.
2.2.1. Interpretacdo algébrica e geométrica;
2.2.2. Método das Duas Fases e Método das Penalidades.

2.3 Modelo Dual. Propriedades Primal/Dual. Interpreta¢cdo econédmica do Dual.

2.4 Analise de sensibilidade e andlise paramétrica. Altera¢des nos coeficientes da
funcdo objectivo (custos/lucros) e alteracdes nos termos independentes
(disponibilidades/recursos).

2.5 Interpretacdo econdmica de solugdes e aplicacdo ao processo de tomada de
decisdo.

2.6 Utilizagdo de meios informaticos para a resolugdo de programas lineares:
Microsoft Excel, WINQSB, XPress e LPSolve-IDE.

3. Optimizacdo em redes
3.1 Introducdo a teoria de grafos/redes. Conceitos e propriedades

3.2 Problema do caminho mais curto

3.3 Arvore de suporte de custo minimo

3.4 Problema do fluxo maximo

3.5 Problema de fluxo de custo minimo

3.6 Utilizagdo de meios informaticos para a resolucdo de modelos com estrutura
em rede: WINQSB

4. Estudo de aplicacbes da programacao linear
4.1 Transportes e Afectacao

4.2 Planeamento da producgao

4.3 Planeamento de projectos

4.4 Seleccdo de projectos (divisiveis)
5. Programacao inteira

5.1 Defini¢Bes e interpretacao de varidveis inteiras. Propriedades

5.2 Algumas técnicas de modelac¢do recorrendo a varidveis inteiras

5.3 Algumas técnicas aproximativas de resolucao de programas inteiros dificeis:
Heuristicas e metaheuristicas

5.4 Utilizagdo de meios informaticos para a resolugao de programas lineares
inteiros: Microsoft Excel, WINQSB, XPress e LPSolve-IDE

5.5 AplicagGes da programacao inteira
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- BRONSON, R., NAADIMUTHU G. (2001), Investiga¢do Operacional, McGraw-Hill

- GUIMARAES, R.C., SARSFIELD CABRAL, J. (2010). Estatistica, 2.2 Ed., Editor: Verlag
Dashofer

- HENGELLER ANTUNES, CARLOS; VALADARES TAVARES, LUIS (2000). Casos de Aplicagdo da
Investigacdo Operacional, McGraw-Hill, Lisboa

- F.S. HILLIER; G.J. LIEBERMAN, (2006).Introdug¢do a Pesquisa Operativa, McGraw Hill.
- MOURAO, C., VALENTE, J., SIMOES, ONOFRE ALVES; PATO, M., PINTO, L. (2011).
Investigacdo Operacional - Exercicios e aplica¢Ges. Editor: Verlag Dashofer Portugal.

- RAMALHETE, M., GUERREIRO, J. e MAGALHAES, A. (1985). Programacéo Linear (Vol. 1 e
2), McGraw-Hill.

- TAVARES, L., OLIVEIRA, R., THEMIDO, I. E CORREIA, F. (1997). Investigacdo Operacional,
McGraw-Hill

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- ANTUNES, C; TAVARES, L. (2000, editor), Casos da Aplicagdo da Investigagdo Operacional,
McGraw-Hill

- BAZARAA, M. S., JARVIS, J. J. E SHERALI, H. D. (1990). Linear Programming and Network

Flows, John Wiley & Sons, New York, .

- TAHA, H., (2003), Operation Research. An introduction, Prentice Hall

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacao considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO DA PRODUCAO E DAS OPERACOES Unidades de Crédito: 5 ECTS

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
90 150
30 | 30
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DA PRODUCAO E OPERAGOES
devera ser capaz de:

- Evidenciar a importancia estratégica da area da producdo e da sua abordagem sistémica
€ por processos;

- Debater novos paradigmas e modelos na gestdo da producao;

- Desenvolver capacidade de avaliacdo e melhoria da eficiéncia e da eficacia dos processos

operacionais e aplicar métodos, técnicas e ferramentas da gestdo da producao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducado
1.1 Objectivos da Gestao da Produgao e das Operacgdes;
1.2 Uma visdo estratégica para a producdo de bens e servicos;
1.3 Gestdo das OperacgGes e Cadeia de Valor: De Michel Porter e Peter Hines;
1.4 Abordagem sistémica e por processos da area de produgao;
1.5 Novos paradigmas e modelos na Gestao da Produgao.
2. Competitividade, Produtividade e Inovagdo
2.1 Avaliacdo e melhoria da competitividade e da produtividade; eficacia e
eficiéncia;
2.2 Criatividade Inovagdo e Tecnologia como factores dindamicos da
Competitividade;
2.3 Just-in-Time;

2.4 Benchmarketing Criativo; analise e engenharia do valor do produto e do
processo;

2.5 Prototipagem rapida na concepc¢ado e desenvolvimento dos produtos;

2.6 FMECA (Failure Modes, Effects and Criativity Analysis) e andlise de risco de
solucdes inovadoras.

3. Concepcao e Implantacdao dos Meios Produtivos
3.1 Concepgao, dimensionamento e localizacdao das instalagdes;
3.2 Tipologias da producdo de bens e servicos;

3.3 Modelos de implantagdo (Layouts) e de organizacdo dos meios na industria
€ NOS Servigos.

4. Organizacdo Socio-Econdmica, Preparacdo e Métodos de Trabalho
4.1 Ambito da Organizacdo Socio-Econdémica do Trabalho;
4.2 Modelos de Organiza¢do; Empowerment;
4.3 Métodos e Medida do Trabalho;
4.4 Condi¢Ges de Trabalho; Ergonomia; Saude e Seguranca no Trabalho;
4.5 Ecogestdo e Ecoeficiéncia;
4.6 Desenvolvimento Sustentavel.
5. Gestdo do Sistema Produtivo
5.1 Planeamento agregado;

5.2 Sistemas Logisticos para Procuras Independentes (Push System) e
Dependente (Pull System);

5.3 Sistemas de Planeamento das Necessidades de Recursos (Planeamento das
Necessidades Materiais — MRPI, de Capacidade - MRPII/CRP , financeiras —
MRPIII;

5.4 Sistema de Optimizacdo da Producgdo (OPT);

5.5 Sistema de Planeamento da Distribuicdo (DRP);
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6.

7.

5.6 Sistema Kanban;

5.7 Sistemas Integrados ERP (Enterprise Resource Planning);

5.8 Convergéncia dos sistemas ERP, SCM e CRM;

5.9 Sistemas de Gestdo Econdmica de Stocks (GES) — Classificacdo, avaliacdo e

Decisao;

5.10 Sistemas Integrados de Gestdo das Operagdes com Apoio das TIC.
Concepgao e Gestdo de Projectos na drea de Operagdes

6.1 Ciclo de vida do Projecto;

6.2 Métodos PERT e CPM;

6.3 Método Earned Value.
Melhoria dos Sistemas

7.1 Sistema Angolano da Qualidade;

7.2 Desenvolvimento e Implementacdo de um Sistema Integrado de Gestao da
Qualidade, do Ambiente e Seguranca, segundo os normativos em vigor;

7.3 Meétricas de avaliacdo do desempenho Seis Sigma e Plano de Melhorias;
7.4 Gestao pela Qualidade Total: TQM;

7.5 Gestdao da Manutencao e da Fiabilidade; Sistema TPM;

7.6 Metodologias Kaizen BPR — Avalia¢do Critica.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

COURTOIS, A ., PILLET, M., MARTIN C. (2006), Gestdo da Produgdo, Editora LIDEL.
REIS, F. L., SILVA, M. J. R. (2014), Principios de gestdo, 22 Ed., Edi¢cdesSilabo, Lisboa.
ROLDAO V., RIBEIRO J.(2007), Gestdo das Operacdes, Lisboa, Monitor.

SOTTOMAYOR, A. M., RODRIGUES, J., D., M. (2014), Principios de Gestdo das
Organizagdes, 22 Ed., Rei dos Livros, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHASE R., AQUILANO N. (1999) Production and Operations management — A Life Cycle
Approach, 52 Ed., McGraw-Hill.

CHASE R., AQUILANO N. (2006) Administra¢do da Produgdo e Operag¢des para Vantagens
Competitivas., McGraw-Hill.

CRESPO DE CARVALHO J., DIAS E. (2000) E-logistics e E-Business, 12 Ed., Silabo, Lisboa.
HEIZER, J. E RENDER, B. (2010) Operations Management. 10th edition. Prentice -Hall.
JOAO PAULO PINTO (2010) Gestdo de operagdes na industria e nos servigos, Lisboa, Lidel.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [ 20 [] 32 []
Unidade Curricular: ECONOMETRIA Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Financas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Estatistica Il.
EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o]
90 150
30 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ECONOMETRIA devera ser capaz de:
- Compreender as técnicas que permitem aperfeicoar a modelizacdo econométrica;

- Compreender os métodos de estimagao;

- Compreender as diferencas entre estimativas e estimadores;

- Compreender a utilizacdo dos modelos econométricos;

- Compreender a aplicacdo das metodologias com dados reais das Empresas.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo

1.1 Utilizagdo da econometria;
1.2 Objecto da econometria;

1.3 Metodologia da econometria;
1.4 Dificuldades de formalizagdo.

2. Modelo de regressao linear simples (MRLS)

2.1 Conceitos bdasicos e Notacao;

2.2 Hipdteses classicas do MRLS;

2.3 Estimador de minimos quadrados;

2.4 Formas funcionais de modelos;

2.5 Variancia amostral dos estimadores de minimos quadrados;

2.6 Propriedades amostrais dos estimadores de minimos quadrados.

3. Modelo de regressdo linear multiplo (MCRLM)

3.1 Especificacdo do modelo de regressdao multipla;

3.2 Estimador de minimos quadrados;

3.3 Variancia amostral dos estimadores de minimos quadrados;
3.4 Teorema de Gauss-Markov.

4. Estimacao

4.1 Funcao de regressao da populagdo (FRP) e Funcdo de Regresdao Amostral (FRA);
4.2 Aderéncia do ajustamento;

4.3 Estimador da variancia dos erros aleatérios. Propriedades;

4.4 Método da maxima verosimilhanga. Estimadores e propriedades;

4.5 Varidveis binarias.

5. Inferéncia estatistica;

5.1 Distribuicdo amostral dos estimadores de minimos quadrados;
5.2 Ensaios de hipdteses sobre coeficientes individuais;

5.3 Intervalos de confiancga;

5.4 Ensaios de hipdtese sobre combinagdes lineares de coeficientes;
5.5 Ensaios de hipdteses conjuntas sobre coeficientes.

6. Previsao

6.1 Hipdteses;
6.2 Previsdo do valor médio. Previsdo pontual e por intervalo. Teste de hipéteses;
6.3 Previsdo do valor isolado. Previsdao pontual e por intervalo. Teste de hipdteses.

7. Analise da especificagdo

7.1 Omissdo de variaveis relevantes;
7.2 Erros de medida;

7.3 Alteracdo de estrutura;

7.4 Multicolinearidade.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- AMARO, A. (2010). Uma Introdug¢do a Econometria, 12 Edicdo, ISG.

- ANDRADE, J.S. (1993). Andlise econométrica, Uma introdugdo para econometristas e
gestores. Texto Editora, Lisboa.

- GUIJARATI, D. (2002). Basic Economics. MacGraw-Hill.

- OLIVEIRA, Mendes M., SANTOS, Luis Delfim; FORTUNA, Natércia (2011). Econometria.
Escolar Editora.

- OLIVEIRA, Mendes M., MARTINS, F. Vitorino et al. (1997). Econometria “Exercicios”.
MacGraw-Hill.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- GREENE, William H. (2002). Econometric Analysis, 52 edigdo. Prentice Hal.
- WOOLDRIDGE, J.M. (2003). Introductory Econometrics: A modern approach, South-

Western College Publishing.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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32 ANO
SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: AUDITORIA DE GESTAO Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 ] 22 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de
Contabilidade Geral Il.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
90 150
30 | 30
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de AUDITORIA DE GESTAO devera ser capaz
de:

- Entender os conceitos fundamentais que suportam a actividade de auditoria/revis&o;

- Reconhecer a importancia da auditoria para o controlo e governo das sociedades;

- Conhecer o sistema de controlo interno relativamente as suas especificidades;

- Implementar as ferramentas técnicas e as praticas de auditoria permitindo-lhe ter a

percepcado real das actividades inerentes a missdao do auditor nas sociedades.
- Utilizar a documentagdo apropriada servindo-se das melhores técnicas de recolha de
elementos para a Auditoria.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introdugdo a Auditoria Interna

1.1 Fungao
1.2 Objectivo
1.3 Ambito

2. Tipos de Auditoria

2.1 Auditoria: interna e externa;
2.2 Revisao legal de contas;
2.3 Peritagem.

3. Organizacdo da Empresa e Sistemas de Controlo

3.1 A Empresa na dptica do revisor/ auditor;
3.2 Controlo interno. Conceitos e objectivos;
3.3 Importancia do controlo interno;

3.4 Elementos do Controlo Interno;

3.5 Analise e avaliacdo do Controlo Interno;
3.6 LimitagOes do controlo interno;

3.7 Registo do Controlo Interno;

4. Procedimentos e testes de auditoria/ revisdo

4.1 Procedimentos gerais;
4.2 Tipos de testes;
4.3 Técnicas de selec¢do de amostras.

5. Documentacdo, papéis de trabalho
5.1. Elementos de prova em Auditoria e sua importancia;
5.2. Papéis de trabalho
5.2.1. Importancia;
5.2.2. Forma e conteudo;
5.2.3. Propriedade;

5.3. Programas de trabalho;

5.4. Técnicas de documentacao.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- COSTA, Carlos Baptista (2010). Auditoria Financeira - Teoria e Prdtica (92 edi¢ado). Rei dos
Livros

- COSTA, C. B. E ALVES, G. C. (2007). Casos Prdticos de Auditoria Financeira, 4.2 Edi¢ao, Rei
do Livros, 2007;

- DIAS, LOPES A. (2013). Exceléncia Organizacional, Bnomics Editora.
- GUY, D., ALDERMAN, W., WINTERS, A. (1996), Auditing, Dryden, 4.2 Edition, EUA.

- TABORDA, D. M. G., Auditoria — Revis@o Legal das Contas e Outras FungGes do Revisor
Oficial de Contas, Silabo, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- CARMICHEL, DOUGLAS, WILLINGHAM, JOHN E A. SCHALLER, CAROL. (1996). Auditing
Concepts and Methods, MacGraw Hill, 6.2 Edicdo.

- GUY, D., CARMICHEL, DOUGLAS, WINTTINGTON, RAY. (2001), Auditing Sampling - An
Introduction, John Wiley & Sons Inc, 5.2 Edicao.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua[ ] Final[ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagao
considerado, requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: CONCEPCAO E AVALIACAO DE PROJECTOS DE

Unidades de Crédito: 6 ECTS
INVESTIMENTO

Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

10 [] 20 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de:
Gestdo Financeira em Gestdo, Logistica e Transportes e Andlise Econdmica e Financeira em

Gestdo e Contabilidade

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
85 160
30 | 45
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONCEPCAO E AVALIACAO DE PROJECTOS
DE INVESTIMENTOS devera ser capaz de:
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- Definir o conceito de projecto de investimento;
- Saber classificar os varios tipos de projecto de investimento;
- Compreender o ambito, importancia, classificacdo e fases de um Projecto de Investimento;

- Estabelecer o enquadramento conceptual dos projectos de investimento, no seu
respectivo quadro organizacional e institucional;

- Dominar os elementos conceptuais, os critérios distintivos e os indicadores da avaliacdo
econdmica e financeira de investimentos, na dptica empresarial;

- Identificar os documentos base para a elaboracao da analise financeira de um projecto de
investimento;

- Elaborar um dossier de estudo de um projecto de investimento;

- Efectuar a Analise de Viabilidade Econdmica do Projecto de Investimento, por diferentes
opticas;

- Compreender, relacionar e efectuar o diagndstico econdmico-financeiro do Projecto de
Investimento, e do seu impacto nas Demonstracdes Financeiras Previsionais;

- Seleccionar projectos de investimento sujeitos a condi¢es especificas (mutuamente
exclusivos, ndo convencionais e de substitui¢do).

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo a Elaboracdo e Analise de Projectos de Investimento:

1.1 Conceito de projecto de investimento;

1.2 Tipologias de investimento;

1.3 As principais etapas de realizacdao de um projecto de investimento;

1.4 Os estudos preliminares de um projeto — mercado, técnicos e juridicos;

1.5 O conceito e metodologia de calculo de cash-flow e o significado do célculo do
valor actual;

1.6 O principio do valor temporal do dinheiro e a taxa de atualizagao;

1.7 Adecisdo do investimento e o risco-avaliacdo.

2. O Estudo econémico e Financeiro:

2.1 Analise Financeira do Projecto de Investimento;
2.2 Plano de Investimentos;

2.3 Plano de Exploragao;

2.4 Plano de Financiamento.

3. Critérios de Rendibilidade e Métodos de Avaliagdo de Projectos (Optica Empresarial):

3.1 Avaliacdo econdmica e indicadores associados:
VAL — Valor Actual Liquido;
TIR — Taxa Interna de Rendibilidade;
PRI — Periodo de Recuperagdo do Investimento ou payback;
IRP — indice de Rendibilidade do Projecto;
3.2 Avaliagdo financeira e global:
VA — Valor Actual das Fontes de Financiamento;
VALA — Valor Actual Liquido Ajustado.
3.3 Avaliacdo a pregos correntes e a pregos constantes.
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4. As Projegdes de Investimento

4.1 Estimacdo dos rendimentos e definicdo dos programas de producao,
aprovisionamento;

4.2 Estimacdo dos FSE, Gastos com o Pessoal e outros gastos

4.3 Programa de Investimento e de Financiamento

4.4 As demonstragdes financeiras previsionais

5. Casos Particulares da Selecg¢ao de Projectos

5.1 Projectos mutuamente exclusivos;
5.2 Projectos com cash-flows ndo-convencionais;
5.3 Projectos de substituicdo.

6. Elaboracdo de um Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira

6.1 Sumadrio Executivo
6.2 ldentificagcdao dos Promotores de Investimento
6.3 Caracterizagdo do Projeto
6.4 Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira:
Pressupostos Econdmico e Financeiros;
Plano de Investimentos;
Plano de Exploracdo;
Plano de Financiamento;
Avaliacdo do Projeto, Principais Indicadores Econdmico e Financeiros e Analise
do risco.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- MARQUES, ALBERTINO (2006). Concepgdo e Analise de Projectos de Investimento, 32ed.,
Edicdes Silabo.

- LOPES, MARIA DULCE SOARES (2012). Elaboragdo e Analise de Projectos de Investimento,
32 ed., FEUP EdicGes.

- BARROS, C. PESTANA (2007). Avaliagao Financeira de Projectos de Investimentos, Escolar
Editora.

- BREALEYR. A,, S. C. MYERS (2008). Principios de Finangas Empresariais, 82 ed., McGraw-
Hill, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- DAMODARAN, A. (2003).Corporate Finance-Theory and Practice, 22 ed., John Wiley & Sons.

- JORDAN, B., WESTERFIELD R., ROSS, S. (2011). Essentials of Corporate Finance, 82 ed.,
McGraw-Hill.

- MENESES, H. CALDEIRA (1998). Principios de Gestdo Financeira, 132 ed., Editorial Presenca,
Lisboa.

LICENCIATURA EM GESTAO

S p——r) Projecto Pedagodgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES

65\555 7
S

130




PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E

Unidades de Crédito: 4 ECTS
SEGURANCA

Area Cientifica: Ambiente, Seguranga e Higiente do

Trabalho Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

N3o ha pré-requisitos formais.

EQUIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

75 120
15 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA devera ser capaz de:

- Compreender o conceito de Qualidade;
- Apreender o papel da gestdo da qualidade na gestdo das organizacoes;
- Entender o conceito do pensamento baseado no risco nos Sistemas de Gestdo

da Qualidade;
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- Identificar os novos Principios de Gestdao da Qualidade;
- Reconhecer a importancia da abordagem por processos;

- Compreender e descrever a finalidade dos Sistemas de Gestdao da Qualidade, do
Ambiente e da Saude e Segurancga no Trabalho;

- Identificar os referenciais normativos associados aos Sistemas de Gestdo da Qualidade,
do Ambiente e da Saude e Seguranca no Trabalho;

- ldentificar a estrutura das Normas referentes a Sistemas de Gestdo - Anexo SL;
- Conhecer os beneficios e as vantagens da aplicagdo dos Sistemas de Gestdo;
- Identificar os principios da Gestdo da Qualidade;

- Conhecer o novo modelo de gestdo integrada e os beneficios e vantagens que a
integracdo de sistemas de gestdo oferece as Organizac¢Ges;

- Conhecer os factores criticos de sucesso da integracdo de sistemas de gestdo;

- Argumentar sobre a compatibilidade dos referenciais EN I1SO 9001:2015, EN ISO
14001:2015 e OHSAS 18001:2007;

- Saber verificar a correspondéncia da Norma EN I1SO 9001:2015 com os referenciais EN
ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007;

- Interpretar os requisitos das Normas EN I1SO 9001:2015, EN ISO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007;

- Conhecer as metodologias, processos de integracdo e estrutura documental de um
Sistema de Gestao Integrado;

- Aplicar as metodologias de identificacao e avaliacdo de impactes ambientais e riscos
para a saude e seguranca no trabalho nas organizacdes;

- Planear e implementar um Sistema de Gestao Integrado.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Apresentagdo do Sistema Integrado de Gestdo e suas vantagens;
Sistemas de Gestdo da Qualidade - Norma NP EN I1SO 9001:2015;
Sistemas de Gestdao Ambiental - Norma NP EN I1SO 14001:2015;

e

Sistemas de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho - Norma OHSAS 18001:2007 e NP
4397:2008;

Ul

Identificacdo dos requisitos normativos dos referenciais - ISO 9001:2015; 14001:2015 e
18001:2007;

Andlise comparativa das Normas ISO 9001, 1ISO 14001 e OHSAS 18001;
Requisitos comuns entre os referenciais normativos;

Estrutura documental de um Sistema Integrado de Gestao;

L ® N O

O Processo de certificagdo.
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FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

BANK, J. (1994). Gestdo da Qualidade Total: como se pode introduzir a qualidade total
nos negocios. EdicGes CETOP, Mem Martins.

PIRES, A. RAMOS (2004). Qualidade - Sistemas de Gestdo da Qualidade, 32 ed., Edi¢cdes
Silabo, Lisboa.

ANTONIO, NELSON S., TEIXEIRA, ANTONIO; ROSA, ALVARO (2016). Gest3do da Qualidade,
22 ed., Edig¢des Silabo, Lisboa.

FEIGENBAUM, A. V. (2004). Total Quality Control, 42 ed., McGraw-Hill Professional.

DENTCH, MILTON P. (2016). The ISO 9001:2015 Implementation Handbook: Using the
Process Approach to Build a Quality Management System. ASQ Quality Press.
Milwaukee, Wisconsin.

GOETSCH, DAVID L., DAVIS, STANLEY B. (2009). Quality Management for Organizational
Excellence. Introduction to Total Quality. 82 ed. Pearson.

HOYLE D., (2005). /SO 9000 Quality Systems Handbook, 52 ed., Butterworth-Heinemann.
PINTO, ABEL (2012). Sistemas de Gestdo Ambiental, 22 ed., Edi¢Ges Silabo.

DENTCH, MILTON P. (2016). The ISO 14001:2015 Implementation Handbook: Using the
Process Approach to Build an Environmental Management System. ASQ Quality Press.
Milwaukee, Wisconsin.

PINTO, ABEL (2009). Sistemas de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho, 22 ed.,
Edic¢des Silabo, Lisboa.

ROXO, MANUEL M. (2009). Seguranca e Saude do Trabalho: Avaliagdo e Controlo de
Riscos, 22 ed., Almedina, Lisboa.

FRIEND, MARK. A. (2014). Fundamentals of Occupational Safety and Health. Bernan
Press. London.

PINTO, ABEL (2012). Gestdo Integrada de Sistemas - Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Saude no Trabalho. Edi¢Ges Silabo, Lisboa.

SANTQOS, M. G. FREITAS; RAMOS, DELFINA; ALMEIDA, LUIS; REBELO, MANUEL; PEREIRA,
MARTINHA (2013). Sistemas Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente e Seguranca,
22 ed., Edi¢des Publindustria.

KYMAL, CHAD; GRUSKA, GREGORY; REID, R. DAN (2015). Integrated Management
Systems: QMS, EMS, OHSMS, FSMS including Aerospace, Service, Semiconductor/
Electronics, Automotive, and Food. ASQ Quality Press. Milwaukee, Wisconsin.

BUGDOL, MAREK; JEDYNAK, PIOTR (2015). Integrated Management Systems. Springer
International Publishing Switzerland.

PARDY , WAYNE; ANDREWS, TERRI (2010). Integrated Management Systems: Leading
Strategies and Solutions. The Scarecrow Press. Plymouth, Reino Unido.
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https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Marek+Bugdol&search-alias=books&field-author=Marek+Bugdol&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Piotr+Jedynak&search-alias=books&field-author=Piotr+Jedynak&sort=relevancerank

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- APCER (2010). Guia Interpretativo OHSAS 18001:2007/NP4397:2008. Associa¢do
Portuguesa de Certificacdo (APCER), Lisboa.

- APCER (2016). Guia do Utilizador NP EN ISO 14001:2015. Associagdo Portuguesa de
Certificagdo (APCER), Lisboa.

- APCER (2015). Guia do Utilizador. ISO 9001:2015. Associa¢do Portuguesa de Certificagao
(APCER). Lisboa.

- IPQ(2015). NP EN ISO 9001:2015, Sistemas de gestdo da qualidade. Requisitos. IPQ —
Instituto Portugués da Qualidade. Lisboa.

- IPQ(2015). NP EN ISO 14001:2015, Sistemas de gestdo ambiental. Requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizacdo. IPQ — Instituto Portugués da Qualidade. Lisboa.

- IPQ (2008). NP 4397:2008, Sistemas de gestdo ambiental. Requisitos e linhas de
orientagdo para a sua utilizagao. IPQ — Instituto Portugués da Qualidade. Lisboa.

- OHSAS (2007). OHSAS 18001:2007 - Occupational health and safety management
systems — Requirements. OHSAS — Occupational Health and Safety Assessment Series.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: DIREITO DO TRABALHO E DAS RELACOES

Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
LABORAIS

Area Cientifica: Ciéncias Juridicas Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

10 [] 20 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Introducdo ao Direito.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
60 120
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de DIREITO DO TRABALHO E DAS RELAGOES

LABORAIS devera ser capaz de:

- Reconhecer que existem instrumentos que, pela Lei, e pela regulamentacdo colectiva de
trabalho, estdo colocados a disposi¢ao dos que serdo chamados a gestdo de recursos
humanos nas Organizagoes.

- Deter conhecimentos que no futuro o alertem para as situagées do mundo das relacdes
laborais, que o acompanhara ao longo da vida, quer como gestor, quer como trabalhador
subordinado bem como a atencdo para o imperativo do tratamento licito das situacées
com incidéncia Juslaboral, ainda que tal consista na sensibilizagcdo para o recurso a
assisténcia de juristas especialista.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Fontes de Direito de Trabalho

1.1 Constituicado, Leis e Decretos;
1.2 Regulamentacao colectiva, contrato individual de trabalho e usos da profissdo e
da empresa.

2. Caracterizagdo da situacdo juridica laboral

2.1 Contrato de trabalho e contrato de prestacdo de servicos;
2.2 Asubordinacdo juridica e o método indiciario.

3. Formacado da situacdo juridica laboral individual

3.1 Os sujeitos — Trabalhador e empregador;
3.2 Forma e formalidades;

3.3 Periodo experimental;

3.4 Contratagdo a termo.

4. Conteudo da situacdo juridica laboral individual

4.1 Direitos e deveres de trabalhadores e de empregadores (em geral);
4.2 Objecto do contrato de trabalho (categoria e fungao);
5. Duracdo e organizacdo do tempo de trabalho.
5.1 Nogodes de periodo normal de trabalho, horario de trabalho e tempo de
trabalho;

5.2 Duragdo do trabalho e organizacao dos periodos de trabalho com
adaptabilidade;

5.3 Isengdo de horario de trabalho;

5.4 Intervalos de descanso, descanso diario e descanso semanal;
5.5 Trabalho a tempo parcial;

5.6 Trabalho suplementar;

5.7 Trabalho nocturno.

6. Regime de férias feriados e faltas
7. Regime da retribui¢cdo do trabalho

8. Regime da cessacdo do contrato de trabalho.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- MINISTERIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (1998).
Colectdénea de Legislagdo do Trabalho: 1991 a 1997, Vol. 3, Luanda.

- Lei Geral do Trabalho. Plural Editores, 2012

- TELES DE MENEZES LEITAO (2013). Direito do Trabalho de Angola, 22 ed. Plural Editores,
Luanda

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- PLURAL EDITORES (2010). Nova Constitui¢cdo da Republica de Angola, 12 Edicao.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 [X] 20 [] 39 []
Unidade Curricular: ESTUDOS DE MERCADO Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de

Marketing.
EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o}
90 150
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ESTUDOS DE MERCADO devera ser
capaz de:

- Reconhecer as vantagens e desvantagens da realizacdo dos estudos de mercado;

- Realizar estudos de mercado.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Estudos de Mercado — que vantagens e desvantagens.

A gestdo da elaboracdo e design do estudo e respectiva analise.
Problemas da avaliagdo e controlo da comunicagdo de marketing.
Papel e limita¢Oes da pesquisa.

Determinagdo dos objectivos da pesquisa.

o v o~ w N oe

Técnicas quantitativas e qualitativas de pré-avaliagcdo. Técnicas de pds-avaliacdo.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

MALHOTRA, N. K. (2005). Introdug¢do a pesquisa de marketing, Prentice-Hall.
REIS, E., MOREIRA, R. (1993). Pesquisa de mercados, Edi¢des Silabo.

HILL, M. M. E HILL, A. (2000). Investigag¢do por questiondrio, Edi¢des Silabo.
MAROCO, J (2003). Andlise estatistica com utilizagdo do SPSS, Edi¢Ges Silabo.
HAIR, J et al (1998). Multivariate Data Analysis, 52 Ed., McGraw-Hill.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CELESTE P. (2005). Estratégias de Marketing, Escolar Editora, Lisboa.

DIONISIO P., RODRIGUES V. (2004). Mercator - Teoria e Pratica do Marketing. 102 edi¢do
PublicagGes D. Quixote.

KOTTLER P. (2000). Marketing Management, Prentice Hall.

LENDREVIE J. (2000). Mercator, Teoria e Pratica de Marketing, D. Quixote

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar
obrigatoriamente 70% das aulas.

A aprovacdo na Unidade Curricular, independentemente o método de avaliacdo considerado
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: PsICOSSOCIOLOGIA DAS ORGANIZACOES Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Sociais e Humanas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de PSICOSSOCIOLOGIA DAS ORGANIZACOES
deverd ser capaz de:

- Saber identificar e explicar os principais desafios que actualmente se colocam as
empresas;

- Conhecer as diversas abordagens explicativas do funcionamento das organizacées
enquanto sistemas de acg¢do imperativamente coordenados;

- Compreender os comportamentos dos individuos nas organizagdes;

- Entender como se devem promover mudangas organizacionais controladas e como
utilizar as técnicas mais adequadas de intervencao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Teorias sobre a Organizacdo

1.1. As escolas cldssicas das teorias organizacionais (organizagao cientifica do
trabalho, burocracia classica, Escola das Relagées Humanas);

1.2. Teorias sistémicas e ecoldgicas;

1.3. Aruptura da globalizacdo e das TIC.

O Individuo na Organizagdo

2.1. Personalidade, emocao, percepcao;

2.2. Motivagao e satisfagao;

2.3. Ligacdo pessoa-organizagao (contrato psicolégico, comportamentos de
cidadania organizacional, empregabilidade).

Grupos nas Organizagdes

3.1. Grupos e equipas de trabalho;
3.2. Centralizacdo e descentralizacgdo;
3.3. Equipas virtuais.

A Organizagao

4.1. Aestrutura (desenho e estratégia);

4.2. Poder e Politica nas organizacdes: uso e bases do poder, actos de lideranca
versus de gestdo e abordagem politica das organizacGes (condutas, coligac¢oes,
estratégias e tacticas).

4.3. Clima, Cultura Organizacional, Etica e Responsabilidade Social: repercussdes ao
nivel da performance das organizacGes.

Dinamica Organizacional

5.1. Aprendizagem organizacional;
5.2. A Mudanga e a Inovagao Organizacional;
5.3. Desenvolvimento organizacional: Técnicas de intervencgao.

O Stress e o Conflito nas organizac¢des: perspectivas, tipos e técnicas de gestao.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- BILHIM, J. (2013). Teoria Organizacional: Estruturas e Pessoas, (7.2 edicdo). Lisboa: ISCSP.

- CUNHA, M. P, REGO, A., CUNHA, R. C., CABRAL-CARDOSO, C. & NEVES, P. (2014). Manual
de Comportamento Organizacional e Gestdo, (72 edi¢do). Lisboa: RH Editora.

- FERREIRA, C.JJ.M., NEVES, A. CAETANO (2001). Manual de Psicossociologia das
Organizagoes, MacGraw-Hill, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- DIAS, LOPES A. (2013). Exceléncia Organizacional, Bnomics Editora.

- KREITNER, R. & KINICKI, A. (2013). Organizational behavior, (10th edition). New York, NY:
McGraw-Hill/Irwin.

- JOHN W NEWSTROM, J. W. (2015). Organizational behavior: human behavior at work,
(14th edition). New York, NY: McGraw-Hill.

- ROBBINS, S. P. & JUDGE, T. (2015). Organizational Behaviour, Global Edition, (16th
edition). Englewood-Cliffs, NJ: Pearson Higher Education.

- MICHENER, H., DELAMATER, J., & MYERS, D. (2005). Psicologia social. Sdo Paulo:
Thomson Learning.

- NETO, F. (1998). Psicologia Social, Vol. I e Il. Lisboa: Universidade Aberta.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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42 ANO
PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO ESTRATEGICA DAS PESSOAS NA

) Unidades de Crédito: 5 ECTS
ESTRATEGIA GLOBAL DA EMPRESA

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 X 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EQUIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]
80 140

30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO E DESENVOLVIMENTO DAS

PESSOAS E DO CONHECIMENTO devera ser capaz de:

- Reconhecer a importancia da Gestdao Estratégica dos Recursos Humanos no contexto
empresarial actual.

- Compreender os conceitos, teorias e técnicas fundamentais no dambito dos Recursos
Humanos.
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- Reconhecer a importancia das pessoas como factor critico para o sucesso empresarial. Neste
sentido, saber compreende-las, mobiliza-las e criar condi¢des para o desenvolvimento do
potencial humano, pois sdo competéncias chave no ambito da gestado.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. A Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

1.1 Aimportancia da Gestdo Estratégica de Recursos Humanos;
1.2 Tipos de mudanca organizacional;
1.3 Conceito de Estratégia;

1.4 Etapas da gestdo estratégica;

1.5 Andlise estratégica;

1.6 Planeamento estratégico;

1.7 Estratégias organizacionais;

1.8 Definicdo de objectivos globais;
1.9 Planos operacionais;

1.10 Vigilancia estratégica;

1.11 Plano estratégico.

2. Cultura e Clima Organizacionais

2.1 Cultura organizacional
2.2 Clima organizacional;
2.3 Clima e cultura organizacionais.

3. Estruturacdo, Andlise e Qualificagdo de Fungdes

3.1 Estruturacdo de funcgoes;
3.2 Descrigao, andlise e qualificagdo de fungoes.

4. Seleccdo e Socializagao

4.1 Recrutamento e selec¢do nas organizagoes;
4.2 Socializagdo das organizagoes.

5. Avaliagdo do Desempenho

5.1 Avaliacdo do desempenho — Perspectivas;

5.2 Objectivos e beneficios da avaliacdo do desempenho;

5.3 Fontes e método de avaliacdo do desempenho

5.4 Qualidades de um sistema de avaliacdo e avaliacdo dos sistemas de avaliacdo.

6. Gestdo de Carreiras

6.1 Aimportancia da gestdo de carreiras;
6.2 A evolugdo da nogdo de carreira;
6.3 Gestdo de carreiras: vantagens, pressupostos e dificuldades.

7. Os Sistemas de Recompensa

7.1 Os Sistemas de Recompensa — caracterizacao;
7.2 Os objectivos de um sistema de recompensa;
7.3 Componentes de um sistema de recompensa;
7.4 A determinagdo do valor de uma fungao;
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7.5 As metodologias de avaliagdo de funcgdes;

7.6 A construcdo de uma grelha salarial;

7.7 A Politica de Remuneracao;

7.8 A auditoria periddica ao sistema de recompensa;

7.9 0 papel das chefias directas na gestdo do sistema de recompensa.

8. A Formacdo Enquanto Agente de Mudanca

8.1 Tendéncias actuais da formacao;

8.2 A aprendizagem ao longo da vida;

8.3 Planeamento e execuc¢do de ac¢Oes de formacao;
8.4 Evolugao da formacgao.

9. Balanco Social e Planeamento de Pessoal

9.1 O balanco Social;
9.2 Planeamento de pessoal.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BILHIM, J. A. (2007), Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, 3.2 Ed., Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa.

- CARVALHO J. E (1990). O Balango Social da Empresa: Uma abordagem Sistémica,
Minerva, Lisboa.

- CEITIL, M. (2006).Gestdo de Recursos Humanos para o Sec. XXI, Edi¢des Silabo, Lisboa.
- CHIAVENATO I. (1990). Recursos Humanos, Ed. Atlas, S. Paulo.
- DIAS, LOPES A. (2013). Exceléncia Organizacional, Bnomics Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- P.J.D. DRENTH, Personnel Appraisal, in Drenth, P.J.D. e tal. (Eds).

- DUNNETTE M.D., L.M. HOUGHTON (1992). Handbook of Industrial and Organizational
Psychology, 2nd Ed., Consulting Psychologists Press, Palo Alto.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: SISTEMAS DE INFORMACAO PARA A GESTAO E

- Unidades de Crédito: 5 ECTS
CONTROLO DE GESTAO

Area Cientifica: Engenharia de Software e Sistemas de

Informacso Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

1e[X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA A GESTAO
£ CONTROLO DE GESTAO devera ser capaz de:

- Reconhecer os conhecimentos necessarios a construcao, utilizacdo e avaliacdo de
sistemas de informacgdo de contabilidade de gestdo, seguindo principios orientadores.

- Reflectir sobre a utilizagdo dos sistemas de informacgao de contabilidade de gestdo para
efeitos de controlo da actividade e avaliacdo do desempenho e como instrumento
informativo de suporte a tomada de decisdes.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

65\555 7
S

Conceitos Base de Sistemas de Informacgao

1.1 Dados, Informagdo, Conhecimento, Sistema;
1.2 Sistema de Informacao;
1.3 Tecnologias de Informacao.

Os Sistemas de Informacdo e a competitividade

2.1 O conceito e a importancia da competitividade
2.2 Paradoxos e axiomas
2.3 As tecnologias de informacdao como factor de competitividade das empresas

Sistemas e Tecnologias de Suporte aplicados a gestdo das organizagdes

3.1 Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (ERP - Enterprise Resource Planning)

3.2 Sistemas de Apoio ao Gestor (EIS - Executive Information Systems)

3.3 Sistemas de Gestdo de Relagdes com Clientes (CRM - Customer Relationship
Management)

3.4 Sistemas de Gestdo de Cadeias de Fornecimento (SCM - Supply Chain
Management)

3.5 Sistemas de Gestdo de Processos (BPM - Business Process Management)

3.6 Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS - Decision Support Systems)

3.7 Inteligéncia Competitiva (Business Inteligence)

3.8 Sistemas de Gestdo de Conteudos (ECM - Enterprise Content Management)

3.9 Sistemas de Gestdo Documental (IDM - Integrated Document Management).

O Controlo de Gestao

4.1 A fungdo de controlo de gestdo: objectivos e destinatarios;
4.2 Instrumentos do controlo de gestao;
4.3 A estrutura organizacional e a definicdo de centros de responsabilidade.

Gestdo Orgcamental no Contexto do Processo de Planeamento e Controlo

5.1 Potencialidades, virtualidades e debilidades da gestdo orgamental;
5.2 Processo de elaboracao de orcamentos;

5.3 O controlo da execugdo orcamental. A analise de desvios;

54 Os aspectos comportamentais da gestdo orgamental.

O Controlo e Monitoriza¢do da Estratégia: o Balanced Scorecard

6.1 Objectivos e estrutura;

6.2 A construcdo de mapas estratégicos;

6.3 A implementagdo de um “Balanced Scorecard”.

Indicadores de Desempenho e Sistemas de Incentivos

7.1 Critérios para a selec¢do de indicadores e sua utilizagdo;

7.2 Objectivos, principios gerais e elementos de um sistema de incentivos.
Gestdo por Actividades (ABM)

8.1 Breve referéncia ao custeio por actividades;

8.2 A analise das actividades e dos indutores de custo.

Conceitos Base de Sistemas de Informacao

9.1 Dados, Informagdo, Conhecimento, Sistema;
9.2 Sistema de Informacao;
9.3 Tecnologias de Informacao.
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10.

Os Sistemas de Informagao e a competitividade

10.1 O conceito e a importancia da competitividade

10.2  Paradoxos e axiomas

10.3  Astecnologias de informagdo como factor de competitividade das empresas

. Sistemas e Tecnologias de Suporte aplicados a gestdo das organizagGes

11.1  Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (ERP - Enterprise Resource Planning)

11.2  Sistemas de Apoio ao Gestor (EIS - Executive Information Systems)

11.3  Sistemas de Gestdao de Relagdes com Clientes (CRM - Customer Relationship
Management)

11.4  Sistemas de Gestdo de Cadeias de Fornecimento (SCM - Supply Chain
Management)

11.5  Sistemas de Gestdo de Processos (BPM - Business Process Management)

11.6  Sistemas de Apoio a Decisdo (DSS - Decision Support Systems)

11.7  Inteligéncia Competitiva (Business Inteligence)

11.8  Sistemas de Gestdo de Conteldos (ECM - Enterprise Content Management)

11.9  Sistemas de Gestdo Documental (IDM - Integrated Document Management)

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

JORDAN, H., NEVES, J.C., e Rodrigues J.A. (2003).0 Controlo de Gestdo - ao Servico da
Estratégia e dos Gestores, 52 Ed. Lisboa, AREAS Ed.

PEREIRA, S. (2013), Controlo de Gestdo, Escolar Editora, Lisboa.

FERREIRA, D., et al, (2014), Contabilidade de Gestdo - Estratégia de Custos e de
Resultados, Rei dos Livros, Lisboa

CAIADO, A. (1997), Contabilidade de Gestao, Vislis Editores. HORNGREN, Charles
AMARAL, L., VARAJAO, J., Planeamento de Sistemas de Informac3o, FCA Editora
REIS, C., Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacao, Editorial Presenca
RASCAO, J., Sistemas de Informag3o para as Organizagdes. Edigdes Silabo

BACH, S. O., (2001). A Gestao dos Sistemas de Informacdo. EdigGes Centro Atlantico,
Lisboa.

65\555 7
S

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PALMA, J. (1998), Casos Praticos de Contabilidade de Gestdo, Platano Editora

LAUDON, Keneth C., LAUDON, Jane P., Management Information Systems — Organization
and Technology. Macmillan Publishing Company

FIRMINO, S., AIVES, J.A., (2001) ERP e CRM Da empresa a e-empresa - solucbes de
informacdo reais para empresas globais; Edigdes Centro Atlantico

ZORRINHO, C. Gestao da Informacao. Editorial Presenca
SOUSA, S. Recursos Humanos & Tecnologias de Informagdo. FCA

DANIELS, N. Caroline, Estratégias Empresariais e Tecnologias de Informag¢do. Caminho
Editora
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacado na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

1 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: GESTAO POR COMPETENCIAS Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO POR COMPETENCIAS deverd
ser capaz de:

- Reconhecer a importancia da Gestdo Estratégica dos Recursos Humanos no contexto
empresarial actual.

- Conhecer e saber analisar as diferentes perspetivas sobre o conceito de "competéncias".
- Saber definir operacionalmente uma competéncia.

- Analisar as diferencas entre as abordagens tradicionais de Gestdo de Recursos Humanos e as
abordagens centradas em "Competéncias".

- Conhecer e saber aplicar uma metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Competéncias.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. O conceito de “Competéncias”

1.1 As diferentes perspetivas sobre as "competéncias": a perspetiva das
"atribuicOes", a perspetiva das "qualificacGes", a perspetiva dos "tragos ou
caracteristicas" e a perspetiva dos "comportamentos ou acdes".

1.2 As contribui¢cGes pioneiras de McClelland, Boyatzis e Spencer e Spencer.

1.3 Aimportancia do conceito de "competéncia" face as limitacGes das perspetivas
tradicionais da medida dos comportamentos.

2. A mudanca de paradigma

2.1 Daldgica das fungdes a légica das competéncias

2.2 Daldgica das necessidades a légica das expectativas

2.3 Da ldégica dos Recursos Humanos a logica do Capital Humano
2.4 Da ldgica da Formacgao a légica da Aprendizagem

3. Metododlogias de Gestdo de Competencias.

4. Tendéncias futuras da Gestdo de Competéncias.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- CEITIL, M. (2004). Sociedade, Gestdao e Competéncias. Lisboa: Edi¢des Silabo.
- CEITIL, M. (2006).Gestdo e Desenvolvimento de Competéncias. Lisboa: Edi¢bes Silabo.

- SANGHI, S. (2007). The Handbook of Competency Mapping: Understanding, Designing
and Implementing Competency Models in Organizations (2nd. Ed.). London: Sage
Publications Inc.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BILHIM, J. A. (2007), Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, 3.2 Ed., Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa.

- CEITIL, M. (2006).Gestdo de Recursos Humanos para o Sec. XXI, Edi¢des Silabo, Lisboa.
- CHIAVENATO I. (1990). Recursos Humanos, Ed. Atlas, S. Paulo.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: FUsOES, AQUISICOES E REESTRUTURAGCOES
DE EMPRESAS

Unidades de Crédito: 5 ECTS

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

12 [ 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EqQuiPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
90 150
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de FusoEs, AQuUISICOES E REESTRUTURAGOES DE
EmPRESAs devera ser capaz de:

- ldentificar as vantagens e desvantagens de transac¢des de fusGes e aquisicGes;
- Justificar as transacdes de fusdes e aquisicdes do ponto de vista estratégico;
- ldentificar e analisar os fatores criticos de sucesso nas transagdes;

- Direccionar a criagdo de valor para o accionista através das transac¢oes de fusdes e
aquisigoes;
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- Analisar os sectores das companhias target;

- Definir estratégias de abordagens de empresas target e identificar sinergias;
- Direccionar a avaliagao de empresas de maneira consistente;

- Caracterizar as modalidades de operagdes societarias

- ldentificar a fase negocial;

- ldentificar particularidades de transagdes envolvendo empresas abertas, sectores
regulados e operagdes cross border;

- Direccionar boas praticas corporativas em operacdes de fusdes e aquisi¢oes;
- Caracterizar o processo de integracao ap0s a fusao (Post Merger Integration)
- ldentificar os principais desafios no processo de integracdo apds a fusao;

- Direccionar o desenho de um processo de integracdo apés a fusdo.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Conceitos Fundamentais
1.1 As aquisicOes, fusdes, aliancas, reestruturagées e a criacdo de valor;
1.2 Decisbes para criagao de valor;
1.3 Aevolucdo das organizac0es;

1.4 Avisdo da empresa e o futuro através de fusGes e aquisicoes.

2. Principais Decisdes Estratégicas
2.1 MotivagGes param as decisdes de fusdes e aquisi¢oes;
2.2 Acréscimo de poder em relagdo aos produtos e mercados existentes;
2.3 Inovacdo e desenvolvimento de produtos ou servicos;
2.4 Expansado geografica e desenvolvimento de novos mercados;

2.5 Diversificacao.
3. Tipos de fusdOes e aquisicdes
3.1 Principais tipos de decisdes de fusdes e de aquisi¢des

4. ReestruturagOes, desinvestimentos, cisdes, transformacgées
4.1 MotivagOes para reestruturar;
4.2 Argumentos para desinvestir ou vender;
4.3 As ofertas publicas de venda de capital;

4.4 Casos Praticos.

5. Os Processos de Due Diligence
5.1 Due diligence financeira;
5.2 Due diligence legal;
5.3 Due diligence estratégica;
5.4 Due diligence comercial e de mercado.

65\555 7
S

LICENCIATURA EM GESTAO

S p——r) Projecto Pedagodgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES

157



FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- NEVES,J.C. (1999), ABC das Fusdes & AquisicGes, Lisboa
- NEVES,J.C. (2002), Avaliagcdo de Empresas e Negécios, Lisboa, McGraw Hill

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- KOLLER, T., GOEDHART, M. and WESSELS, D. (2005), Measuring and Managing the Value of
Companies, 42 Edi¢do, Jonh Wiley & Sons

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: MERCADOS E INVESTIMENTOS FINANCEIROS | Unidades de Crédito: 5,5 ECTS

Area Cientifica: Economia e Financas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [ 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
90 150
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o estudante de MERCADOS E INVESTIMENTOS
FINANCEIROS devera ser capaz de:

- Entender as principais fungdes do sistema financeiro;

- Entender a importancia para a vida das Empresas dos mercados financeiros enquanto
fonte de financiamento e de diversificagdo do risco;

- Encontrar a estratégia adequada para gerir um determinar risco empresarial;

- Aplicar o Modelo de Avaliagdo dos Activos Financeiros na gestao de carreiras.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Introducao

1.1 O mercado de capitais e a Empresa;

1.2 O papel do sistema financeiro e dos mercados financeiros;
1.3 O sistema financeiro;

1.4 Os mercados financeiros.

Mercados financeiros

2.1 Accles;

2.2 Obrigagdes;

2.3 Taxas de cambio;

2.4 Futuros;

2.5 Opgoes;

2.6 Produtos negociados nos mercados interbancarios;
2.7 Swaps;

2.8 Forward rate agréments (FRA's);

2.9 Contratos a prazo (Forwards);

Valor, retorno e risco

3.1 Defini¢ao de risco:
3.1.1 Risco total;
3.1.2 Risco de mercado.

3.2 Andlise do risco:
3.2.1 Desvio padrao e variancia;
3.2.2 Coeficiente de variacao.
3.3 0O valor temporal de um fluxo financeiro.

Teoria dos mercados de capitais

4.1 Risco sistematico e ndo sistematico;
4.2 Carteiras eficientes e carteiras dptimas;
4.3 0 modelo de avaliagdo de activos financeiros:
4.3.1 Pressupostos;
4.3.2 Arecta de mercado de capitais;
4.3.3 Arecta de mercado do activo;
4.3.4 O parametro do risco beta;
4.3.5 Testes empiricos ao modelo de avaliagao de activos financeiros.
4.4 0 modelo de avaliagdo por arbitragem.

Avaliagdo de acg¢oes

5.1 Avaliacdo de acg¢des vs avaliacdo da empresa;
5.2 A problematica dos resultados vs fluxos financeiros;
5.3 Os métodos de actualizagdo de fluxos financeiros;
5.4 Os métodos de actualizacdo de dividendos:

5.4.1 O modelo de Gordon-Shapiro;

5.4.2 O modelo H.
5.5 Outros métodos de avaliacao;
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6. Avaliacao das obrigacoes

6.1 Risco de crédito;
6.2 Taxas de juro;
6.2.1 Determinantes das taxas de juro;
6.2.2 Estrutura temporal das taxas de juro.
6.3 Duragdo e imunizagao.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- MOTA, A. S. GOMES; TOME, J. H. CORREIA. Mercado de titulos — uma abordagem
integrada. 32 Edi¢do, Texto Editora, Lisboa

- PIRES, Cesaltina (2011). Mercados Investimentos Financeiros - 32 edi¢do. Escolar Editora

- ROSS, Stephen; WESTERFIELD, Randolph e JORDAN, Bradford (2006). Corporate Finance

Fundamentals. McGraw-Hill

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- BREALEY, R., MYERS, S.(2000). Principios de Finangas Empresariais. McGraw-Hill

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 ] 20 [ 32 []
Unidade Curricular: MARKETING DIGITAL Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [ 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Marketing
EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o}
60 120
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de MARKETING DIGITAL devera ser capaz
de:

- Identificar, analisar e avaliar o consumidor e o seu comportamento de compra em
ambientes digitais;

- Identificar e operacionalizar os aspectos-chave de uma estratégia de marketing digital;
- Aplicar as principais ferramentas de comunicagdao em ambiente digital;
- Aplicar as ferramentas de social media no envolvimento do consumidor com a marca;

- Identificar, descrever, avaliar e aplicar ferramentas de medi¢do das ac¢Ges de marketing
digital.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Uma nova abordagem ao Marketing
As caracteristicas do Marketing Digital
Os novos consumidores e a Web 2.0
O consumidor em ambientes digitais
O Comportamento de compra online

O Data mining e a obtencdo de insights de Marketing

N o v s~ w DN e

A estratégia de Marketing Digital

7.1. Website design e Search Engine Optimization (SEO)
7.2. Search Engine Marketing (SEM)

7.3. Publicidade online (Display)

7.4. Email marketing

7.5. Social media e envolvimento do consumidor

7.6. Buzz marketing e marketing viral

8. Avaliagdo da performance do Marketing Digital

9. Meétricas de Marketing Digital (analytics)

10. Andlise de resultados e ac¢bes correctivas

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- RYAN, D. (2014) Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the
Digital Generation, 3™ Ed. London: Kogan Page

- PARKIN, G. (2011) Digital Marketing. Strategies for Online Success, London: New Holland
Publishers

- WIND, J., MAHAJAN, V. (2001) Digital Marketing: Global Strategies from the World's
Leading Experts, New York: John Wiley & Sons

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BLANCHARD, Olivier (2011) Social Media ROI: Managing and Measuring Social Media Efforts
in Your Organization, Boston: Pearson Education

- FARRIS, Paul; BENDLE, Neil; PFEIFER, Philip; REIBSTEIN, David (2010) Marketing Metrics: The
Definitive Guide to Measuring Marketing Performance (2nd Ed.), Boston: Pearson
Education
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacado na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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42 ANO
SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. , . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 |Z| 29 |:| 30 |:|
Unidade Curricular: ECONOMIA E COMERCIO INTERNACIONAL Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Financas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

N&o ha pré-requisitos formais.

EQuiPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o}
70 130
30 30
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ECONOMIA E COMERCIO INTERNACIONAL
deverd ser capaz de:

- Contextualizar o Comércio Internacional como ramo da Teoria Econdmica, e reconhecer a
importancia do comércio internacional e do investimento direto estrangeiro enquanto
fendmenos da economia real.

- Interpretar dados estatisticos do comércio internacional através do recurso a indicadores.
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- Perceber porque é que os paises trocam entre si, familiarizando-se com as diferentes
teorias que explicam os fluxos comerciais entre paises.

- Compreender o papel dos salarios, produtividade e taxa de cdmbio na determinacgdo do
padrao de especializacdo produtiva dos paises.

- Compreender as importantes implicacdes que a teoria do comércio internacional tem
para as decisdes de localizacdo das empresas.

- Descrever os instrumentos de politica utilizados para influenciar os fluxos de comércio
internacional e avaliar os respetivos efeitos de mercado e de bem-estar social.

- Entender porque muitos economistas defendem que os paises que participam num
sistema de comércio livre tém ganhos de bem-estar, mas também conhecer os
argumentos daqueles que defendem medidas protecionistas.

- Descrever os desenvolvimentos no sistema de comércio mundial e perceber as
implicagGes desses desenvolvimentos para as estratégias das empresas.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introdugdo

1.1 O Comércio Internacional no contexto da Ciéncia Econdmica.

1.2 Aevolucdo da economia mundial: globalizacdo dos mercados e
globalizagdo da produgdo - comércio internacional e investimento direto
estrangeiro (IDE).

1.3 Medidas/indicadores da internacionalizacdo das economias e das
empresas.

2. Teorias do comércio internacional

2.1 Teorias baseadas na vantagem comparativa.

2.1.1 Vantagem absoluta e vantagem comparativa: conceitos.

2.1.2  Osdeterminantes da vantagem comparativa: as diferencas de
tecnologia (0 modelo de Ricardo; a abordagem neo-tecnoldgica);
As diferentes dotagdes fatoriais dos paises (o modelo de
Heckscher-Ohlin; a abordagem neo-factorial); As distintas
condicGes da procura. Evidéncia empirica.

2.1.3 Vantagem comparativa e vantagem competitiva: o papel dos
salarios, produtividade e taxa de cambio na determinac¢do do
padrdo das trocas e do padrdo de especializacdo produtiva.

2.2 Teorias explicativas das trocas intra-industriais:

2.2.1 O papel da procura: teoria da procura de Linder
2.2.2  Economias de escala e concorréncia imperfeita.

2.3 Comércio internacional e crescimento econdmico.
3. Politica comercial externa.
3.1 Instrumentos de politica comercial externa.

3.2 Efeitos de mercado e de bem-estar associados as medidas de politica
comercial: analise custo-beneficio em equilibrio parcial.
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3.3 Protecionismo versus livre comércio: custos e beneficios.

3.4 Integracdo econdémica e institucionalizagdo das relagdes comerciais a
nivel internacional:

3.4.1 Conceito, formas e efeitos da integragdo econdmica.
3.4.2 A Organiza¢dao Mundial do Comércio e a liberalizacdo das trocas
internacionais.
3.5 Movimentos internacionais de capitais: investimento directo estrangeiro
e empresas multinacionais.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- KRUGMAN, P., OBSTFELD, M. (2005), International Economics, 7th edition, Pearson
International. Traducdo da 62 edicdo: Economia Internacional, Pearson Education do
Brasil.

- PORTER, MICHAEL E. (1998), The Competitive Advantage of Nations, Free Press, 2nd
edition.

- THOMAS P. (2009). International Economics, McGraw-Hill, 14th edition

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- APPLEYARD, D.R., FIELD A. J., COBB L. S. (2010), International Economics, McGraw-Hill.

- HILL C. W. L. (2005), International Business: Competing in the Global Marketplace, 5th
edition, McGraw-Hill.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: EMPREENDEDORISMO Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de EMPREENDEDORISMO devera ser capaz
de:

- ldentificar e sistematizar as fases do processo empreendedor, com especial énfase para o
reconhecimento da oportunidade de negécio;

- ldentificar estratégias para a criacdao e desenvolvimento de oportunidades de negécios.
- Compreender a importancia do empreendedorismo no desenvolvimento da carrefira;

- Caracterizar as fases do processo empreendedor, identificando as caracteristicas e
tarefas a cumprir em cada uma delas.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

As fases do processo empreendedor;

O processo de reconhecimento de oportunidades de negécio;

O espaco da oportunidade de negdcio;

Tipos de oportunidades de negdcio;

O empreendedorismo como estilo de vida e oportunidade de carreira;

A validade da oportunidade de negdcio;

N oo v o~ w N oe

O espirito empreendedor e a atitude empreendedora: motivagao
empreendedora; competéncias psicoldgicas, competéncias sociais e
competéncias de gestao.

8. Decisdo para fundar um negécio;

9. Asideias de negdcio ao servico da inovacgao.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CARVALHO, M. S. J. (2016). Inovagdo e Empreendedorismo: Ideia-Informag¢do:
Implementacdo-Impacto, Edi¢Ges Vida Econdmica.

- DUARTE, C. ; ESPERANCA, J. P. (2014) Empreendedorismo e Planeamento Financeiro, 22
ed. Edig¢des Silabo

- KERZNER, HAROLD (2016). Gestao de projetos, as melhores praticas, 32 ed., Artmed
Editora.

- PMI (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 52
ed., PMI - Project Management Institute, Newton Square, PA, EUA.

- SARKAR, S.; 2009. Empreendedorismo e Inovacao (22 edicdo); Lisboa: Escolar
Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- PAUL BURNS (2010), "Entrepreneurship and Small Business: Start-up, Growth and
Maturity", Palgrave Macmillan, 3rd Ed.

- KOTLER, P. (2011), "Marketing Management", Prentice-Hall.

- SPINELLI, S.; ROB ADAMS (2012). “New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st
Century”. McGraw-Hill Higher Education; 9 Ed.

- ROBERT D. HISRICH, (2009). "International Entrepreneurship: Starting, Developing, and
Managing a Global Venture", Sage Publications, Inc

- R.D. HISRICH, M.P. PETERS; D.A. SHEPHERD (2007) “Entrepreneurship”, 7th ed., McGraw-
Hill.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdao enviadas ao Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades
Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagao
considerado, requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: GESTAO DE PROJECTOS Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
75 150
30 | 45
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DE PROJECTOS devera ser capaz
de:

- Identificar as fases do ciclo de vida de um projeto, desde sua criacdo até seu
encerramento, em diferentes areas de aplicagao;

- ldentificar as diferentes areas do conhecimento da gestao de projetos;
- Dominar as técnicas e ferramentas necessarias a gestdo corrente de projetos;

- Aplicar corretamente os instrumentos de apoio ao planeamento de projetos, através de
uma abordagem metodoldgica que permita homogeneizar a informagdo em ambiente de
projeto;
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- Elaborar um plano de projeto usando os conceitos e ferramentas em gestdo de projetos;

- Conhecer as ferramentas informaticas existentes para melhorar o planeamento,
organizacgao e controlo dos projetos.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo a Gestdo de Projectos

1.1 O que é um projecto;

1.2 A gestdo de um projecto;

1.3 Ciclo de vida de um projeto;

1.4 As areas de conhecimento da gestdo de projectos: ambito, tempo, custo,
qualidade;

1.5 Planeamento e Programacdo de um projecto;

1.6 Analise e Gestdo de Stakeholders;

1.7 Gestdo de Riscos num projecto.

2. A WBS — Work Breakdown Structure:

2.1 Planeamento de um projecto — Diagrama de Gantt e Diagrama de PERT;
2.2 O Planeamento e a WBS.

3. Planeamento e Programacao:

3.1 Planear e Programar um projecto;
3.2 Construir um matriz de planeamento de projecto

4. Lideranga de projecto

4.1 O Gestor do Projecto;

4.2 Gestdo de recursos humanos;

4.3 Gestdao da comunicacgao;

4.4 Constituicao de equipas de projecto;
4.5 Liderar e gerir equipas de projecto;
4.6 Monitorizacdo e controlo;

4.7 Encerramento de um projecto.

5. Abordagem a ferramentas informaticas para gestdo de projetos.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- KERZNER, HAROLD (2016). Gestao de projetos, as melhores praticas, 32 ed., Artmed
Editora.

- MIGUEL, ANTONIO (2013). Gestdo moderna de projetos, 72 ed., FCA.
- PEREIRA, LEANDRO (2011). Gestao de Conhecimento em Projetos, FCA

- PMI (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 52
ed., PMI - Project Management Institute, Newton Square, PA, EUA.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- MIGUEL, ANTONIO; ROCHA, ANA; ROHRICH, OLIVER. Gestdo emocional de equipas, 52 ed.,
FCA.

- BRYSON, J.M. (1998). Strategic planning for public and non profit organizations. A guide to
strengthening and sustaining organizational achievement, 42 ed., Jossey-Bass, S. Francisco,
EUA.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdao
considerado, requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de
Introducdo a Logistica e Transportes.

EquipA DOCENTE
A designer
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
deverd ser capaz de:

- Fornecer aos alunos os conhecimentos necessarios a compreensao do que é a gestdo da
cadeia de abastecimento de uma forma integrada.

- Estudar as diversas fun¢Ges dentro da cadeia de abastecimento, desde o nivel estratégico
ao nivel operacional.

- Adquirir competéncias para analisar e propor solugdes para a resolugdo de problemas que
possam surgir ao longo da cadeia de abastecimento, aos niveis estratégico, tactico e
operacional.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Introducdo a Gestao da Cadeia Logistica.
Cadeia Logistica - estratégia, concepgao e operagao.

A Gestdo de Inventario e o risk prolong.

W N oR

Sistemas centralizados versus descentralizados Valor da Informacao - A Integracao
da Cadeia Logistica.

Sistemas pull, push e push-pull.
O efeito de chicote ou de bola de neve.

Planeamento integrado e colaborativo.

© N o U

Aliancas Estratégicas - 3PLs, parcerias fornecedores - retalhistas, integracdo da
distribuicao.

9. O Procurement e Outsourcing.

10. Alnternacionalizacdo na Gestdo da Cadeia Logistica - o mercado global, riscos e
vantagens.

11. O Produto e o Projecto da Cadeia Logistica; coordenagdo, o projecto para a logistica,
integracdo de fornecedor, customizagdo em massa.

12. O Valor do Cliente na Gestdo da Cadeia Logistica.
13.  As cadeias logisticas inversas.
14. As Tecnologia de Informacgdo na Gestdo da Cadeias Logistica.

15. Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo (DSS) na Gestdo da Cadeia Logistica.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CHOPRAS., MEINDL P. (2001). Supply Chain Management? Strategy, Planning and
Operation, Prentice Hall.

- CRESPO, J. (2004). A Logica da Logistica, Edigdes Silabo.
- CRESPO, J. (2004). Logistica, Edi¢des Silabo, 32 Edicdo.

- CRESPO, J. (2010). Logistica e Gestdo na cadeia de Abastecimentos, Edi¢des Silabo.
Lisboa,

- KASILINGAM, RAJA G. (1998). Logistics and Transportation, Kluwer Academic Publishers,
Dordrecht.

- OGDEN, K. (1992). Urban Goods Movement , Ashgate, Aldershot.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CHRISTOPHER, M., (2005). Logistics and Supply Chain Management, Pitman
Publishing/Financial Times.

- EILON, S., WATSON-GNADY (1971). Distribution Management: Mathematical Modelling
and Practical Analysis , C.D.T., Christifides N., Griffin.

- MARKUS HESSE (2006). Freight Transport and Logistics in an Urban Context: Cities Under
Pressure of Structural Change and Supply Chain Dynamics (Transport & Mobility) ISBN:
0754609138 Avebury Technical.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliacdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao

Ciclo de estudos:

12 X 20 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: TRABALHO DE FIM DE CURSO Unidades de Crédito: 10 ECTS

Area Cientifica: Projecto Final / Trabalho de Fim de Curso | Obrigatéria [X] Opcional [_]

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares
do 12 Ano e ter concluido, pelo menos, 60 ECTS nas areas cientificas especificas.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP | PL | TC S E oT | O
180 300

120

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de TRABALHO DE FIM DE CURSO devera
ser capaz de:

- Envolver componentes de caracter tedrico e/ou experimental e/ou de simulac¢do;

- Promover a abordagem de problemas novos, a recolha de informacgao e bibliografia
pertinentes, a seleccao fundamentada das metodologias de abordagem, a concepcao de
uma solugdo para o problema proposto e respectiva implementacgao, e a andlise critica

dos resultados.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Trabalho visando a aplicacdo integrada de conhecimentos e de competéncias adquiridos
ao longo do curso na execucdo de solucdes para problemas especificos nas areas de
conhecimento do curso.

2. O trabalho de projecto devera ser de caracter multidisciplinar e envolver componentes
de caracter tecnoldgico, promovendo a abordagem, numa perspectiva de sistema, de
situacOes novas de interesse pratico actual, a recolha de informacao e bibliografia
pertinentes, a seleccdo fundamentada das metodologias e ferramentas de projecto, a
concepgao e desenho do sistema final, o teste e a analise critica dos resultados face as

especificagdes inicialmente impostas.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- Artigos e relatdrios técnicos publicados em revistas e em conferéncias
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- Livros e outros materiais relacionados com o tema do projecto final

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e semanal de cada Unidade Curricular.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X

De acordo com o Regulamento de Trabalho de Fim de Curso das licenciaturas dos Cursos de
12 Ciclo do ISGEST.
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ANEXOS

. REGULAMENTO DOS ESTAGIOS OBRIGATORIOS E NAO OBRIGATORIOS DOS
CURSOS DE LICENCIATURA DO ISGEST

II. REGULAMENTO DOS TRABALHOS DE FIM DE CURSO DE LICENCIATURA
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REGULAMENTO DOS ESTAGIOS OBRIGATORIOS E NAO
OBRIGATORIOS DOS CURSOS DE LICENCIATURA DO
ISGEST

CAPITULO |
OBJECTIVOS, TIPOLOGIA E CONCEITOS

Artigo 19°.
Natureza

O presente Regulamento tem por objectivo normalizar as actividades relacionadas com
os Estagios Obrigatdrio e Ndo Obrigatérios do ISGEST — Instituto Superior de Gestao,

Logistica e Transportes.

Artigo 292,
Objectivos
Os estagios tém como finalidade proporcionar aos estudantes:

a) Um contacto com métodos e técnicas de trabalho;

b) A aplicagdo a actividades concretas dos conhecimentos adquiridos no decurso
na formacgao de nivel superior;

c¢) O desenvolvimento do espirito critico, dindmico e empreendedor de novas
realizagOes;

d) A consolidacdo de habitos de trabalho;

e) O desenvolvimento do sentido de responsabilidade;

f) Um contacto com vivéncias inerentes as relagdes humanas no mundo de
trabalho e a apreensdo da sua importancia para a formacdo pessoal e
profissional;

g) A valorizacdo curricular e profissional do estudante, potenciando o
desenvolvimento de actividades inovadoras, de novas formacdes e de novas
competéncias;

h) A aquisicdo de experiéncias facilitadoras de uma insercdo profissional,

desejavelmente correspondente a sua area de formacao e nivel de qualificacao.
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Artigo 32.

Tipologia

1.  Os estagios obedecem a seguinte tipologia:
a) Estagio Curricular Obrigatodrio;

b) Estagio Ndo Obrigatdrio ou Extracurricular.

Artigo 42,

Conceitos

1. Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Estdgios curriculares obrigatdrios —Sdo estagios de cardcter obrigatério
realizados por estudantes durante o seu percurso formativo, desde que haja
aprovacdo do plano de estagio por parte do Conselho Cientifico. A sua
realizacdo implica o cumprimento de uma carga hordria especifica definida no
Projecto Pedagdgico do Curso (PPC), no ambito da unidade -curricular
Projecto/Trabalho Fim de Curso, constituindo-se como requisito para
aprovacdo e obtencdo de diploma.

b) Estdgios ndo obrigatdrios ou extracurriculares - é a oportunidade curricular,
proporcionada aos estudantes de realizar actividades pré-profissionais,
durante o seu percurso formativo, desde que haja aprovacdo do plano de
estagio por parte do Conselho Cientifico, e que sera acrescida a carga horaria
regular e obrigatéria, dando direito ao aluno de receber um comprovativo de
realizacdo de estégio;

c) Protocolo de estdgio - é o acordo celebrado entre o estagiario, a Entidade de
Acolhimento e a Instituicdao de Ensino Superior ou a sua entidade instituidora
para a realizacdo de um estdgio curricular ou de um estagio extracurricular;

d) Orientador de estdgio - é o docente do Instituto Superior de Gestdo, Logistica e
Transportes, responsavel pelo acompanhamento cientifico do estagidrio;

e) Supervisor de  estdgio-é o  colaborador da entidade de
acolhimento/promotora, responsavel pelo acompanhamento profissional do

estagidrio.
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CAPITULO II

ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Artigo 59.
Modalidade e duragao
1.  Os estagios podem ser realizados em tempo integral ou tempo parcial, devendo
ter uma duracdo minima de 240 horas de trabalho em ambiente institucional.
2. Sempre que haja lugar a rescisdo do protocolo de estagio, o estudante:
a) Deve realizar outro estdgio, quando a causa da rescisdo lhe ndo for imputavel
ou resultar de motivo de forga maior;
b) Deve frequentar a unidade curricular no ano seguinte, liquidando as respectivas
propinas de acordo com o precario em vigor, quando a causa da rescisado lhe
for imputdvel.

Artigo 62.
Angariagao

1. Aangariacao dos estagios curriculares obrigatérios compete ao Instituto de Gestao,
Logistica e Transportes, sob proposta:
a) Do Conselho Cientifico ou do coordenador do curso em quem o Conselho
Cientifico delegue essa competéncia;
b) Do estudante, devendo, neste caso, ser ratificado pelo Conselho Cientifico ou

pelo coordenador a quem o Conselho Cientifico delegar essa competéncia.

Artigo 7°.
Plano de Estagio

1. Caso seja o ISGEST a angariar o estagio, compete ao Conselho Cientifico, ou ao
coordenador em quem for delegada essa competéncia, em conjugacdo com o
orientador, definir o plano de estagio em articulagdo com a entidade de
acolhimento, podendo o estudante apresentar proposta de plano de estagio.

2. Caso seja o estudante a angariar o estagio, deve o mesmo apresentar proposta de
plano de estagio ao Conselho Cientifico, ou ao coordenador em quem for delegada
essa competéncia, o qual, em conjugacdo com o orientador, devera ratificar o plano

de estagio apresentado ou altera-lo em articulagdao com a entidade de acolhimento.
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CAPITULO 1lI

ESTAGIO NAO OBRIGATORIO OU EXTRACURRICULAR

Artigo 89.
Modalidade e duragao
1.  Os estagios ndo obrigatdrios ou extracurriculares destinam-se a estudantes e/ou

a diplomados podendo realizar-se durante ou apds a conclusdo dos seus percursos

formativos.

2.  Os estdgios ndo obrigatérios ou extracurriculares podem ser:

a) De muito curta duragdo: prazo inferior ou igual a trés meses;

b) De duracdo superior a trés meses e igual ou inferior a 12 meses, salvo quando
se trate de estagio obrigatdrio para aquisicdo de uma habilitacdo profissional
legalmente exigivel para o acesso ao exercicio de determinada profissao.

3. Os estudantes e/ou diplomados podem realizar um ou mais estagios ndo
obrigatérios ou extracurriculares em qualqguer momento do seu percurso

formativo ou apds a conclusao do seu percurso formativo.

Artigo 99°.
Angariagao
1. A angariacdo dos estdgios ndo obrigatérios ou extracurriculares compete aos
estudantes e/ou diplomados do ISGEST.
2.  Os estudantes e/ou diplomados podem sempre propor a realizacdo de estagio
extracurricular em determinada entidade de acolhimento/promotora, devendo,

para tal, submeter o seu pedido ao Conselho Cientifico.

Artigo 109.
Plano de estagio
1. No caso de estagios ndo obrigatérias ou extracurriculares é obrigatdria a existéncia
de um plano de estagio, que deve ser ratificado pelo Coordenador do Curso em

conjugacgao com o orientador, sujeito a aprovagao do Conselho Cientifico.
CAPITULO IV

PROTOCOLO
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Artigo 119,
Protocolo
1. A realizacdo do Estagio pressupOe a assinatura de um Protocolo entre o Instituto
Superior de Gestao, Logistica e Transportes e a entidade de acolhimento, no qual
se estabelecem os compromissos de ambas as partes.
2. O Estagio apenas podera ter inicio depois de o Protocolo assinado pela entidade

de acolhimento ser recebido pelo ISGEST.

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES

Artigo 129,

Responsabilidades do Orientador de Estagio

1. Propor a realizacdo de parcerias entre o Instituto, empresas e organizagoes;

2. Definir os conteldos especificos dos protocolos com as entidades de
acolhimento/promotoras;

3. Elaborar com o responsavel da entidade de acolhimento e o discente estagiario o
programa de estagio, onde deve constar a drea ou especialidade, o hordrio, o
calendario, as actividades a serem realizadas e o cronograma;

4.  Orientar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelos discentes estagiarios
durante o estagio;

5. Elaborar o cronograma que estabeleca as datas de entrega dos documentos de
cada fase do estagio;

6. Encaminhar a Coordenacdo do Curso, no final de cada semestre lectivo, a relacdo
dos alunos com estdgios curriculares realizados, bem como a documentagao
comprobatdria, para o devido arquivamento e prestar informacdes adicionais ao
Coordenador de curso, quando solicitadas.

7. Comparecer as reunides e demais actividades de interesse do Estagio, quando
para isso for convocado;

8. Manter o contacto com o Supervisor do Estagio da entidade de acolhimento;

9.  Controlar a assiduidade dos discentes ao estagio;

10. Avaliar os relatdrios de estagio dos discentes;
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11. Avaliar o estdgio, monitorizar e adaptar o cronogramas das actividades e o

programa de estdgio, quando necessario

Artigo 1392,

Responsabilidades da Entidade de Acolhimento

1. Designar um Supervisor de Estdgio que terd como fungdes acompanhar o
Estagiario no desenvolvimento e execucdo do seu plano de estagio, em
coordenacao com o docente Orientador do Estagio;

2. Zelar pelo cumprimento do disposto no Protocolo realizado com o ISGEST;

3. Facilitar o acesso do Orientador de Estagio aos locais destinados aos estégios;

4, Informar os estagidrios sobre as regras e regulamentos da entidade de
acolhimento;

5. Elaborar, juntamente com o Orientador de Estagio, o programa das actividades e
o cronograma com as datas de entrega dos documentos de cada fase do estagio;

6.  Orientar, supervisionar e avaliar as actividades realizadas no estagio;

7. Receber e analisar o controlo de frequéncia, relatdrios e outros documentos dos
estagiarios;

8.  Avaliar o desempenho dos estagidrios no desenvolvimento das etapas do estagio;

9. Comparecer as reunifes e demais actividades de interesse do Estagio, quando
para isso for convocado.

10. Elaborar relatérios de estagio dentro dos prazos fixados.

Artigo 142.

Responsabilidades do Estagiario

1. Participar em todas os encontros e reunides de orientacdo programadas pelo
Orientador do Estagio e pela Entidade de Acolhimento;

2.  Vestir-se adequadamente e usar o equipamento indicado ao exercicio das
actividades de estagio;

3.  Cumprir com as regras e obrigacdes estabelecidas pelo Orientador do Estagio e

pela Entidade de Acolhimento;
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4.  Apresentar ao seu orientador de estagio o plano de trabalho, os relatdrios parciais
e o relatério final das actividades desenvolvidas, conforme calendério
estabelecido;

5. Procurar a orientacdo do orientador de estagio com a frequéncia necessaria,
dentro dos horarios pré-determinados;

6. Colaborar sempre que o solicitem e efectuar os trabalhos que |he sejam
determinados, desde que compativeis com a actividade de estagiario e com o
plano de estagio;

7. Identificar-se sempre como estagiario quando intervenha em qualquer acto de
natureza profissional;

8. Respeitar e cumprir o dever de sigilo profissional em relacdo a toda a informacao
que lhe seja fornecida pela Entidade de Acolhimento, durante e apds a conclusao
do estagio, salvo inclusdo da mesma no ambito do relatdrio final a entregar ao
Orientador de Estagio desde que esta tenha sido previamente autorizada pela
Entidade de Acolhimento;

9. Comunicar imediatamente ao Orientador de Estagio o seu afastamento da

Instituicdo de acolhimento, quando for caso disso.

CAPITULO VI

AVALIACAO

Artigo 159.
Relatdrio de Estagio

1. O Relatério de Estagio consiste numa apresentacao e descricdo das actividades
desenvolvidas durante a realizacdo do Estdgio, acompanhada por uma reflexao
tedrica e interpretacdo critica dessas mesmas actividades, as quais deverdo estar
enquadradas na area cientifica do Curso.

2.  Exige-se que o Relatério de Estagio contenha:

a) a identificacdo da funcdo desempenhada e a descricdo das questdes técnicas
e/ou actividades realizadas e o seu enquadramento na instituicdo e
departamento onde o estagio foi realizado;

b) o devido enquadramento tedrico que justifique as actividades desenvolvidas,

através de uma adequada revisao da literatura;
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c) a identificacdo, fundamentacdo e descricdio das técnicas e metodologias
utilizadas para dar resposta aos problemas e/ou ac¢des realizadas;

d) aplicagdo das técnicas e metodologias e respectiva analise dos resultados e/ou
elementos de reflexao prépria de autoavaliagao do trabalho realizado.

e) Idealmente, o relatdrio devera ainda conter, com base nas ac¢Ges executadas
e nos resultados obtidos, as recomendacbes tedricas e praticas adequadas, de
forma que o Relatério de Estdgio seja um documento util, ndo sé para o
Discente, mas também para a Entidade de Acolhimento.

3. Nos demais requisitos formais, o documento final deve seguir as normas em vigor

no ISGEST para a elaboracgdo e apresentacao de teses, dissertacgoes e relatérios.

CAPITULO VII

DISPOSICOES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA

Artigo 169.

Prazos a cumprir para a proposta de estagio

1. No caso dos estdgios curriculares angariados pelos estudantes, a proposta de
estagio deve ser submetida até 15 dias antes do inicio do semestre;
2. No caso dos estdgios ndo obrigatdrios ou extracurriculares a proposta de estagio

deve ser submetida até 15 dias antes da data de inicio do estdgio.

Artigo 179.

Periodos de realizagdo dos estagios

1. Os estagios curriculares devem ser realizados durante o respectivo semestre

lectivo.
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2.  Os estagios ndo obrigatérios ou extracurriculares podem ser realizados em
gualquer momento.

Artigo 189.

Prazos para entrega dos relatérios de Estagio

1. No caso dos estdgios curriculares, a entrega dos relatoérios deve realizar-se até 30
dias apods a conclusdo do estagio.

2. No caso dos estagios ndo obrigatdrios ou extracurriculares, a entrega dos
relatdrios deve realizar-se até 45 dias apds a conclusdo do estagio.

3.  Os estudantes que ndao cumpram os prazos definidos nos nimeros anteriores
podem entregar o relatério de estagio na época de recurso, mediante o
pagamento do valor equivalente a um exame, conforme o precdrio em vigor.

4.  Osrelatérios que ndo forem entregues dentro dos prazos definidos para o efeito
ndo sdo considerados no ano lectivo em causa, devendo os estudantes que se
encontrem nessa situacao efectuar inscricdo no ano lectivo seguinte, liquidando a
respectiva propina de acordo com o pregario em vigor.

5. SO poderdo realizar o Estagio os estudantes que tenham o pagamento das
propinas devidamente regularizado e que estejam inscritos na unidade curricular

Projecto/Trabalho de Fim de Curso do respectivo ciclo de estudos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste Regulamento serao resolvidos pelo Conselho Cientifico apds

audicdo do Coordenador do Curso e do Orientador do Estagio.

Este Regulamento entrard em vigor a partir da aprovagao do Conselho Cientifico.
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REGULAMENTO DOS TRABALHOS DE FIM DE CURSO DE
LICENCIATURA DO ISGEST

Artigo 1°.

Natureza
O presente Regulamento é um complemento do Regulamento Académico do Instituto
Superior de Gestdo, Logistica e Transportes (ISGEST) que estabelece as normas e os
procedimentos académicos a seguir pelas unidades Organicas e é aplicavel aos
estudantes que tenham de elaborar Trabalhos de Fim de Curso, para obtencdo de uma

licenciatura.

Artigo 22,
Conceito

1. Elaboracdo do projecto/trabalho de fim de curso é o periodo regulamentar em

gue o estudante do ISGEST prepara o seu Trabalho de Fim de Curso.

2. O Trabalho de Fim de Curso, consiste numa pesquisa individual, orientada ou ndo,
escrita sob a forma de monografia. O TFC pode assumir os seguintes géneros:

a) Trabalho escrito, de ambito tedrico, metodoldgico, bibliografico ou outro;

b) Trabalho escrito, com descri¢cdo e andlise acerca de determinada tematica do
ambito do curso;

c) Relatdrio de Estagio ou de trabalho pratico no ambito do curso;

d) Trabalho de revisdo ou actualiza¢do bibliografica sobre um tema;

e) Trabalho de pesquisa cientifica (artigo cientifico);

f)  Outro género que o Conselho Cientifico considere, ouvindo o Coordenador do
Curso, desde que se enquadre na formacao e respeite o disposto no presente
Regulamento.

Artigo 39.
Objectivos
1. Os objectivos gerais do Projecto/Trabalho de Fim de Curso (TFC) sdo os de
propiciar aos discentes de graduacao de licenciatura dos cursos ministrados no
ISGEST uma oportunidade de demonstrarem e de aperfeicoarem as competéncias
adquiridas nos seguintes dominios:

a) Iniciacdo a investigacdo, com o objectivo de implementar padrdes de
exceléncia no ensino e investigacdo;
b)  Fomentar a atitude cientifica e estimular o interesse pela investigacao;
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c) Adquirir experiéncia e desenvolver a racionalidade cientifica;

d)  Utilizar a metodologia de projecto como promotora do desenvolvimento
profissional;

e)  Utilizar criticamente os resultados da investigacdo, na pratica, formacdo e
desenvolvimento profissional.

Artigo 492,
Funcionamento
1. O TFC da Licenciatura tem a duracdo de seis meses, distribuido por uma fase de
preparac¢ao e uma fase de intervengdao, com uma carga hordria total de até 15
horas semanais nas licenciaturas de 4 anos, perfazendo um total de 300 horas por
semestre e de até 22 horas semanais nas licenciaturas de 5 anos totalizando 440

horas semestrais.

2.  Os TFC culminam na apresentacdo, em sessdo publica, de uma monografia ou

relatério, denominado “Trabalho de Fim de Curso de Licenciatura”.

Artigo 5¢.
Regime de Inscricdo e Admissao
1. A defesa de Trabalho de Fim de Curso é obrigatdria para todas as licenciaturas em

vigor no ISGEST, pelo que os estudantes devem ter em atengao o seguinte:

a) INSCRICAO — Todos os estudantes finalistas (concluido o sétimo semestre para
as licenciaturas com oito semestres de formagdo e o nono semestre para as
licenciaturas com dez semestres de formacgao) tém que fazer a inscricdo para a

realizacdo do TFC da licenciatura.

A inscricdo deve ser efectuada nos Servicos Académicos mediante o
preenchimento do modelo de ficha de inscricdo existente para o efeito, e o
pagamento do respectivo emolumento (montante afixado anualmente na tabela

de emolumentos da instituicdo).

b) ADMISSAO - A admissdo dos estudantes é feita mediante uma inscri¢do
constante na tabela de emolumentos e é condicionada pela seguinte

condicionante de admissao para cada curso:

- No que concerne a admissdo para as licenciaturas de 5 anos, os discentes

deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares

LICENCIATURA EM GESTAO

Projecto Pedagodgico do Curso

65\555 7
S

190




do 12 Ano e ter concluido, pelo menos, 90 ECTS nas dreas cientificas
especificas.

- No que concerne a admissdo para as licenciaturas de 4 anos, os discentes
deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares
do 12 Ano e ter concluido, pelo menos, 60 ECTS nas areas cientificas

especificas.

2. Exceptuando casos devidamente fundamentados pelo respectivo Conselho
Cientifico, a ndo apresentagao do trabalho dentro do prazo implicara uma nova

inscrigao.

Artigo 62.
Temas de Trabalho de Fim de Curso
1. Aindicacdo do tema e do orientador devera ser confirmada pelo Departamento do

Curso, ao estudante, e devera obedecer a seguinte norma:

a) Osresponsaveis pelos Departamentos deverdo tornar publico, no inicio de cada
ano lectivo, as propostas de temas de trabalhos de fim de curso, previamente,

aprovadas pelo Conselho Cientifico.
b) O estudante escolhe entre os temas propostos o que mais lhe agradar.

c) Parase proceder a distribui¢cao dos candidatos aos temas, o critério respeitara
a classificacdo académica, fornecida pelos Servicos Académicos, referente a
média ponderada das disciplinas dos trés primeiros anos, ou no caso dos cursos

de engenharia, quatro anos.

2. O estudante pode, eventualmente, sugerir ao Conselho Cientifico, sob forma
escrita, um tema particular, distinto dos propostos, em que pretenda trabalhar,

apresentando os argumentos que achar convenientes.

Artigo 7°.
Plano do Trabalho Fim de Curso

1. Noinicio da elaboracdo do TFC de Licenciatura, o orientador fornece ao estudante

um plano do TFC, que inclui:
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a) otemado TFC;

b) uma proposta de subtemas ou tdpicos para a orientacdo do TFC na organizacdo

do trabalho de pesquisa;

c) uma lista de referéncias bibliograficas inicial, ou outro material de consulta e

de contactos para a recolha de dados

d) uma proposta de metodologia de trabalho, incluindo um cronograma de

actividades.

Artigo 82.
Regime do TFC

1. O Trabalho de Fim de Curso termina com uma sessao publica.

2. O periodo para inscricdo, elaboracdo e defesa do TFC tem a duragdo maxima de
um (1) ano lectivo, prorrogdvel por mais de seis (6) meses em casos excepcionais

devidamente justificados pelo orientador e aprovados pelo Conselho Cientifico.

Artigo 99.
Orientag¢do dos Trabalho de Fim de Curso

1. Os Trabalhos Fim de Curso s3o orientados por Professores, Assistentes e

Investigadores e especialistas de reconhecido mérito.

2. Os Orientadores poderdo ser coadjuvados por Co-orientadores, individualidades
nacionais ou estrangeiras com capacidade cientifica ou experiencia profissional

comprovada e sob proposta do Departamento e aprovacao do Conselho Cientifico.
Artigo 1092.
Competéncias dos orientadores e co-orientadores
1. Compete aos Orientadores dos TFC de Licenciatura o seguinte:
a) Orientar o trabalho do(s) estudante(s) durante o tempo de elaboracao;

b) Propor uma lista de referéncias bibliograficas ou outra matéria de consulta e

de contactos para a recolha de dados;

c) Propor a metodologia de trabalho incluindo um calendario de actividades;
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d) Submeter ao Conselho Cientifico, um relatério sobre o Trabalho orientado para

a apresentacdo publica.

2. O orientador deve estabelecer com o estudante um minimo de tempo semanal
dedicado ao TFC de Licenciatura pelo qual é responsdvel, destinadas a sessdao de
trabalho que deve incluir aspectos metodoldgicos, orientacdo para a investigacao

e preparacao do relatodrio e da defesa oral.

3. As tarefas constantes do numero anterior podem ser realizadas pelo co

orientador, mas serdo sempre sob responsabilidade do orientador.

Artigo 119,
Apresentacao do Trabalho de Fim de Curso
1. O estudante devera fazer a entrega ao respectivo Departamento de um minimo
de quatro (4) exemplares fisicos e um (1) exemplar digital do seu Trabalho de fim

de Curso, dos quais:
a) trés (3) ou mais exemplares fisicos destinados ao Juri;
b) um (1) exemplar destinado a biblioteca do ISGEST.

2. O exemplar digital deverd ser apresentado em CD-ROM, DVD ou Pen-drive

contendo um ficheiro Unico em formato PDF.

3.  Osexemplares a que se refere o numero anterior deverdo ser entregues com uma
antecedéncia minima de vinte (20) dias relativamente a data da apresentacdo e

defesa publica.

4. No caso em que o TFC da Licenciatura estiver ligado ao estdgio, serd também
entregue em cada instituicdo ou servico, uma cépia do TFC, referente ao trabalho

desenvolvido na instituigdo referida.

Artigo 1292,
Estrutura dos Trabalhos de Fim de Curso de Licenciatura

Os TFC deverao ser apresentados sob forma digitalizada, segundo o modelo que se

apresenta em anexo e obedecendo a seguinte estrutura:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

indice, apresentacdo dos titulos e subtitulos das tematicas que trata o

trabalho;
sintese, constitui nada mais que o resumo sintético de todo trabalho;

a introducgdo deve ser apresentar de forma clara, simples e panoramica, bem
como o corpo do trabalho, a sua importancia e a metodologia aplicada na

investigacdo (fundamentacdo ldgica do assunto em questdo);

o corpo do trabalho referido na alinea anterior sera dividido em capitulos,

enguadrados em trés fases: explicacdo, discussdo e demonstracao;

a conclusdo serd a sintese de todo o trabalho constituindo no resumo da
discussdo dos dados apresentados no desenvolvimento e mostrando
igualmente a relacdo e o encandeamento existente entre as diversas partes

do trabalho;

as recomendacgdes que constituem a parte do trabalho onde o autor propde

medidas de correccdo de aspectos e/ou dados tratados no tema;

anexos (quadros, graficos, desenhos, etc.) que completam a argumentacao, e
gue expliguem a metodologia ou ilustrem opinides, consideradas paginas

extratexto a anexar antes da bibliografia;

a bibliografia é a relagdo das obras consultadas. Poderao ser incluidas nesta
parte as referéncias ou os elementos de apoio e consulta que ndo sejam

rigorosamente bibliograficos.

Artigo 13¢9.
O Juri de avaliagao

1.  Aavaliagdao do Trabalho de Fim de Curso é feita durante uma sessao publica onde

o estudante defende o seu trabalho, perante um juri constituido por:

a)
b)

c)
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2.  Os membros do juri sdo nomeados por despacho do Presidente do Instituto sob

proposta do Conselho Cientifico.

3. A data provavel da defesa é proposta conjuntamente pelo orientador ao

responsavel do Departamento e ao Conselho Pedagdgico.
4. Ao Presidente do Juri compete:

a) convocar os restantes membros do Juri, para a avaliacdo prévia do trabalho.
O juri nesta fase, verificara se o trabalho tem nivel que justifique a sua defesa
ou se deve ser remetido ao candidato para melhora-lo em funcdo das
recomendacgdes e pareceres feitos por escrito, devendo para o efeito remeté-
lo ao candidato, dez dias antes da apresentacdo publica, esta fase denomina-

se pré-defesa;
b) proceder a abertura, dirigir e proceder ao encerramento da sessdo de defesa;

c) organizar o desenrolar da sessdo de defesa, dando a palavra aos membros do

Juri e aos candidatos.

5. 012 Vogal é um professor ou personalidade idénea ao tema do TFC, que podera

ou nao pertencer ao Instituto.

6. 0O 292 Vogal serd sempre o orientador ou o co-orientador do TFC, que em caso de
impossibilidade, pode ser representado por um docente aceite pelo Conselho

Cientifico.

7. O Secretdrio, ndao tem direito a voto e é designado pelo chefe do Departamento

e a ele compete:
a) manter e assegurar o sigilo;

b) organizar a documentacdo necessdria a redac¢do das actas da reunido da

avaliacdo do trabalho escrito e da sessdo de defesa;
c) redigir as actas, assina-las e da-las a assinar aos membros do Juri;

d) fazer entrega nos Servicos Académicos (SA), das actas e da ficha de avaliacao
em duas (2) vias, sendo uma para o processo individual do estudante, nos
Servicos Académicos, e outra para o Departamento a que pertence o
candidato.

Artigo 149.
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Devolugao ou rejei¢ao

1. Se o Juri decidir ndo aceitar o trabalho, este sera devolvido, acompanhado duma
justificacdo, feita por escrito, com mengao das principais deficiéncias que levaram

a tomada da decisdo, para que o candidato faca a melhoria do trabalho.

2. O trabalho devolvido implica a observancia dos limites descritos nos respectivos

artigos deste Regulamento.

3.  Devolvido pela segunda vez, o trabalho sera definitivamente rejeitado.

Artigo 152,
Processo conducente a defesa

1. Adefesado TFC s se poderd efectuar apds parecer favoravel do Juri; observando

a ficha de pré-defesa.

2. Emitido o parecer a que se refere o niUmero anterior, o secretario preparara os

documentos seguintes:
a) parecer favoravel do Juri;
b) pedido oficial do candidato;

c) convite publico.

Artigo 162.
Local e época de defesa
1. Cabe ao secretario, em concordancia com o chefe do Departamento, oficializar a
sessdo de defesa, indicando a sala da sua realiza¢do, a constitui¢ao do juri, o dia e

a hora, o nome do(s) estudante(s) e o titulo do Trabalho de Fim de Curso.

2. Ojurieocandidato devem dar entrada na sala dez minutos antes da hora marcada

para o inicio da defesa.

3. Em caso de atraso de um ou de outro, admitir-se-4 uma tolerancia de quinze
minutos, apds o qual, continuando a verificar-se a auséncia, a sessdo ficara

automaticamente cancelada.
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4. A marcacao de nova data sera decidida pelo Chefe do Departamento, a submeter
a aprovacdo do Conselho Pedagogico, em funcdo dos motivos alegados e

comprovados.

5. Uma vez iniciada a sessao, fica vedada a qualquer pessoa a entrada no anfiteatro
ou na sala, sendo que as portas serdo fechadas por uma pessoa designada para o

efeito, que permanecera de vigia enquanto decorrer a sessao.

6. A sessao de defesa publica inicia-se com a abertura feita pelo presidente do juri,
na qual apresenta os restantes membros do juri, uma breve biografia académica

do candidato, e anuncia o titulo oficial do Trabalho de Fim de Curso.

Artigo 179.
Procedimento da sessao de defesa
1. O publico interessado poderd assistir a sessdo de defesa, estando, contudo, o
numero de pessoas limitado a capacidade em lugares sentados existentes na sala

ou no anfiteatro.

2. O publico ndo tem o direito de fazer perguntas ou comentdrios nem de intervir

nos trabalho, limitando-se apenas a assistir ao acto.

3. Enquanto estiver a decorrer a sessdo, ninguém podera sair da sala, para nao

perturbar o acto, salvo por evidente caso de for¢ca maior.

4. O presidente dirigir-se-a ao publico, lembrando-lhe o comportamento a ter no
decurso do acto e o tempo maximo de debate num TFC, o qual ndo podera exceder

os sessenta (60) minutos.

5.  Os candidatos deverdo fazer a sua exposicdo num periodo nao inferior a quinze
(15) minutos e nunca superior a trinta (30) minutos, salvo quando devidamente

autorizado pelo presidente de juri.

6. Feito o resumo, os membros do juri poderdo fazer criticas e perguntas sobre

Duvidas surgidas durante a leitura e exposicao do trabalho.

7. Logo a seguir, o presidente dara a palavra ao 12 vogal, e, mais tarde, toma-la-a ele
préprio, para apresentarem ao candidato as duvidas que lhes surgirem na leitura

do TFC, para que ele as esclareca, sustentando o seu ponto de vista.

LICENCIATURA EM GESTAO

Projecto Pedagodgico do Curso

65\555 7
S

197




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Esse esclarecimento podera ser dado imediatamente ou apds um intervalo de
quinze minutos para a preparagdo das respostas, consoante a vontade do
candidato. Por isso, o presidente do juri deve perguntar ao candidato qual das

modalidades prefere.

No caso de haver intervalo, o candidato deverd permanecer no interior,
acompanhado apenas do secretario da sessdo, para que, esgotado o tempo de

preparacdo, este possa convidar o juri e o publico a entrar de novo na sala.

A seguir as respostas do candidato, o presidente do juri dard novamente a palavra
ao 12 vogal e, de seguida, poderd toma-la ele prdéprio, para pedir ao candidato

ulteriores esclarecimentos.

Apds a ultima intervencdo do candidato o presidente do juri dard a palavra ao
orientador, para este, se assim o desejar, fornecer mais esclarecimentos sobre o

TFC em aprego.

Finda a intervencdo do orientador, ou se ele se abstiver de tomar a palavra, a sala
sera evacuada, nela permanecendo apenas o juri para deliberar sobre a avaliacao

a atribuir a defesa do TFC.

A votacdo é sempre feita a porta fechada, sem a presenca do publico e do

candidato.

Obtido o consenso, o candidato, o secretario e o publico regressam a sala e o

presidente do juri encerra a sessao.

O encerramento da sessao consistird no anuncio da classificacado atribuida a defesa
e da avaliacdo final, que serd a média da nota do trabalho escrito e da nota da

defesa.

Da sessdao de defesa sera elaborada uma acta.

Artigo 182.
Avaliagdo

A avaliacao do TFC é feita sobre os trés seguintes elementos e é ponderada de

acordo com os critérios em curso no ISGEST.

a) avaliacdo relativa ao trabalho desenvolvido (pelo orientador);
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b) avaliacdo relativa ao TFC pelos membros do juri (com excep¢do do secretario);

c) avaliacdo relativa a apresentacdo oral e a defesa (por todos os membros do

juri com excepcado do secretario)

2. Anotafinal corresponde a média aritmética atribuida de acordo com as alineas a),

b) e ¢) do ponto anterior numa escala de 0 a 20.

3.  Se a avaliacdo final for negativa, como resultado da fraca avaliagdo da sessdo de
defesa, o candidato ficard reprovado e o presidente do juri devera explicar, a ele

e ao publico, as razdes desta decisado.

4, No caso da avaliagdo negativa o candidato pode, se assim o desejar requerer uma
outra sessao de defesa, procedendo-se entdo conforme o estatuido para a sessao

de defesa.

5.  Sobre todo o processo descrito nos nimeros anteriores também se deverad lavrar

a respectiva acta.

Artigo 199.
Disposicoes Finais

O presente Regulamento entra em vigor logo apds a aprovacgao dos Conselhos Cientifico

e Pedagdgico do ISGEST.
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