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PROJECTO PEDAGOGICO DO CURSO DE
LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICAE
TRANSPORTES

O 1 . APRESENTACAO

A Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes oferece uma formacao sélida e avancada
no ambito da gestdo, orientada para os sectores da Logistica e dos Transportes. Em particular,
visa proporcionar um conjunto de conhecimentos e ferramentas adequados a um exercicio de
qualidade da funcdo administrativa, técnica e comercial, bem como as funcdes de direc¢do e
de gestdo de unidades organicas de instituicdes ligadas aos sectores da Logistica e dos

Transportes.

O curso faz uma abordagem inovadora no panorama da Logistica e dos Transportes, através
dos diferentes elementos e ferramentas de andlise da gestdo, sejam eles sob os pontos de
vista econémico, operacional, estratégico, marketing, financeiro, de performance e de gestao
dos recursos humanos e activos. Nessa medida, o curso vem dotar os docentes de
conhecimentos indispensdveis a uma efectiva e competente integracdo da gestdo na area da

Logistica e dos Transportes.

O curso em Gestdo, Logistica e Transportes oferece uma formagao académica que permite a

obtencdo do grau de Licenciatura.
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02. RAZAO DE SER DO CURSO DE GESTAO,
LOGISTICA E TRANSPORTES

A Llogistica € um sector de actividade com importdncia crescente, quer ao nivel de
oportunidades de trabalho, quer ao nivel do volume de negdcios. A globalizacdo dos
mercados, a diminuicdo do ciclo de vida dos produtos, a externalizacdo de muitas das
actividades produtivas e da distribuicdo, a par com a importancia que hoje assume o ‘nivel de
servico ao cliente’, conferiram, a Logistica, capacidades de diferenciacdo que assumem

importancia estratégica na rendibilidade das empresas e instituicdes.

Actualmente, considera-se que a Logistica atravessa toda a cadeia de valor das organizacoes
nos aspectos relacionados com o planeamento, manuseamento, armazenagem e
movimentacdo de materiais, ao longo de todo o ciclo de produgdo e comercializagao de
qualquer bem ou servico. A funcdo Logistica é essencial ao desenvolvimento sustentado das
organizacdes, sendo ja hoje reconhecida aos niveis mais elevados de Direc¢do e Administracao

das empresas e instituicdes.

A construcdo de novas infra-estruturas de Transportes, a reabilitacdo e a modernizacdo das
existentes, o reapetrechamento dos actuais e dos novos operadores, a entrada em
funcionamento de entidades reguladoras, implicam a existéncia de um corpo de dirigentes e
quadros com visdo estratégica, espirito empreendedor, sentido do negdcio, da iniciativa, da
inovacdo e preparados nos ambitos da constru¢cdao, da manutencdo, da exploracdo e da

regulacdo do Sistema de Transportes.

Nos dias de hoje, tanto os Transportes, como a Logistica sdo um dos maiores desafios que se
deparam ao pais em termos de competitividade. A nivel da Gestdo é a drea que mais tem
evoluido em termos de importancia, empregabilidade e nivel remuneratdrio. As empresas
perceberam que para serem competitivas tém que apostar neste importante segmento da

cadeia de valor.

A Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes é uma aposta inovadora no panorama da
logistica nacional, na vanguarda dos mais recentes processos educativos, procurando criar

profissionais altamente qualificados para o sector dos transportes e da logistica.
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03 . OBIJECTIVOS DO CURSO

A Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes tem como principais objectivos:

AN

Formar técnicos de nivel superior possuidores dos conhecimentos, complexos em
torno das temadticas de cariz econdmico, de gestdao empresarial e juridico, incluindo a
organizacao e direccdo de Empresas, em geral, e das Empresas de logistica e de

transporte nas suas diferentes vertentes.

Para atingir este objectivo, o Curso devera:

N

Facultar aos seus graduados uma sélida prepara¢do de base nas areas cientificas da
Matematica, das Tecnologias da Informacao, da Economia e Gestao, da Logistica e dos

Transportes;

Proporcionar aos seus graduados bases no dominio da gestdo das infra-estruturas
logisticas e da gestdo da operacdo e manutencdo dos modos de transporte, com

particular énfase os terrestres, bem como dos servigos associados a cadeia logistica;

Dotar os seus graduados de uma visdo sistémica da logistica, no seu sentido mais

amplo abarcando os fluxos materiais, de servigos e de informacao;

Dotar os seus graduados de uma boa preparacdao nos dominios em que assenta o
funcionamento e exploracao das empresas, organiza¢des e sistemas de prestacdo de

servigos de transportes e logisticos ou que os utilizam em grau significativo;

Realizar a formacdo de uma forma global, com um cardcter multidisciplinar e

interdisciplinar, e em estreita ligagdo com a sociedade real envolvente.

No fim do Curso, o Licenciado devera:

AN

Ser dotado de polivaléncia na drea da gestdo, de forma a poder inserir-se na actividade

de organizagGes dos mais variados tipos;

Possuir conhecimentos de base e capacidades para o estudo, a aprendizagem e a

actualizagdo e especializagdo em um ou mais dominios das dreas que estudou, de
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forma a dispor da flexibilidade e adaptabilidade necessarias para fazer face a situacdes

profissionais de natureza diversificada;

Estar motivado para o estudo independente e para a actualizacdo cientifica, técnica e
profissional ao longo da sua carreira, tendo em conta as reestruturagdes permanentes

vividas nas empresas, na economia e nos paises.
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O4. cONDICOES GERAIS DE ACESSO

Os requisitos para o acesso ao curso de Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes sdo

0s seguintes:

N Ter completado e obtido aprovacdo no ensino secunddrio ou no ensino médio.
N Ter feito e obtido aprovacdo em prova especifica numa das trés seguintes unidades

curriculares: Matematica, Economia e Portugués.

A classificacdo final de cada candidato ao curso de Licenciatura em Gestdo, Logistica e

Transportes é calculada através da seguinte média ponderada:

N Classificacdo final obtida no ensino secundério ou no ensino médio, aplicando-se o
coeficiente de ponderacdo 3;

N Classificagdo obtida na prova especifica, aplicando-se o coeficiente 2;

Os candidatos sdao ordenados por ordem decrescente da classificacdo resultante da média
ponderada, atrds especificada, em lista que serd afixada no Instituto com o nome dos

candidatos admitidos ao curso.
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05 . METODOLOGIA PEDAGOGICA DO CURSO

Ao nivel da estruturacdo interna de praticas e orientacdo conceptual da comunidade, o
Instituto Superior de Gestdo, Logistica e Transportes caracteriza-se por uma estrutura

universitaria em que o ensino tedrico se assume enquanto base essencial de trabalho.

Ao nivel da auto-afirmacao e identidade de trabalho dos docentes, os valores pragmaticos que

orientam e fazem parte do seu modo de fazer e dizer sdo os seguintes:

N Focagem determinante no acompanhamento personalizado,
N Desenvolvimento de capacidades de andlise critica e reflexiva, tendente a resolucio
de situacgdes,
N Desenvolvimento de competéncias relacionais/sociais.
A abordagem pedagdgica considerada para a Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes
tem como base os principios fundamentais do processo de aprendizagem que consideram as
realidades organizacionais e as experiéncias profissionais dos participantes, como varidveis

importantes e pertinentes para o sucesso da aprendizagem e mudanga.

A metodologia pedagdgica que se preconiza para o desenvolvimento do curso é centrada nas
pessoas, nos conhecimentos e experiéncia obtida, nas expectativas que depositam na
formacdo e no reconhecimento da importancia de obten¢do de novos conhecimentos e

competéncias.

O apelo a participacdo activa entre os alunos permite uma reflexao sobre praticas e técnicas
utilizadas e a sua partilha deve consciencializar os alunos para a necessidade da aquisicao de

novos conhecimentos e promover a mudanga de atitudes.

A estratégia pedagdgica delineada para o curso de Licenciatura em Gestdo, Logistica e

Transportes associard, entre outras, as seguintes técnicas:

> Brainstorming
> Estudos de caso
> Role play

> Dinamicas de grupo
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06.

COMPETENCIAS E PERFIL PORFISSIONAL

COMPETENCIAS

Este curso pretende apetrechar os estudantes com as ferramentas necessarias que os

capacitem a desenvolver as seguintes competéncias estruturantes:

N

Compreender as diferentes dreas de intervencao no ramo dos transportes e da
logistica, bem como a interdependéncia dos seus componentes;

Apreciar criticamente informacgao regulatdria, econdmica, financeira com base em
diversas fontes.

Analisar, propor e implementar medidas de gestao e planeamento com potencial
para melhorar os processos em departamentos de empresas e entidades ligada ao
ramo da Logistica e dos transportes;

Exercer funcbes e executar procedimentos com elevado grau de complexidade
técnica, empenho e zelo profissional, reconhecendo que o desempenho transcende
barreiras nacionais;

Saber trabalhar solidariamente em grupo e organizar equipas de projecto;

PERFIL DE SAIDA

A formacgdo obtida através do curso de Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes torna

os seus diplomados aptos a desenvolver a sua actividade profissional em:

A
A
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Empresas de consultoria na drea dos transportes e da logistica;
Empresas prestadoras de servigos nos sectores dos transportes e da logistica;

Empresas comerciais e industriais em que as componentes de transportes e logistica

constituam parcela significativa da actividade;
Administracdo estatal, central e provincial e administracdo autarquica;

Organizacg0Oes diversas, governamentais, ndo-governamentais, estatais ou privadas;
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07 . ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

O curso de Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes tem a duracdo de 4 anos e a sua
carga hordria situa-se entre as 24 e 26 horas (horas de contacto) por semana, geralmente
distribuida por seis unidades curriculares por semestre, a excep¢ao do ultimo (82 semestre)

gue tem quatro unidades curriculares.

A Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes tem a duracdo de 4 anos lectivos,
organizados em 8 semestres, e carga hordria (horas de contacto) distribui-se do seguinte

modo:

Ano/Semestre Carga Horaria Carga Horaria
Semanal (horas) Semestral (horas)
12 Ano/ 12 Semestre 24 360
12 Ano / 22 Semestre 24 360
22 Ano / 12 Semestre 26 390
22 Ano / 22 Semestre 25 375
32 Ano / 12 Semestre 24 360
32 Ano / 22 Semestre 25 375
42 Ano / 12 Semestre 25 375
42 Ano / 22 Semestre 24 360
TOTAL ey 2.955

Foi avaliada a distribuicdo das unidades curriculares, a partir das horas de contacto, pelas
principais areas cientificas, as quais foram classificadas a um nivel macro como: Ciéncias
Basicas, Disciplinas Especificas e Ciéncias Complementares. Esta distribuicdo obedeceu as

seguintes defini¢des:

Ciéncias Basicas: Unidades curriculares que dizem respeito as disciplinas que proporcionam

uma formacdo de base para o decorrer do curso.

Disciplinas Especificas: Unidades curriculares que aplicam a formacdo de base a resolucdo dos

problemas reais do curso de Gestao, Logistica e Transportes.
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Ciéncias Complementares: Unidades curriculares que nao se inserem na linha especifica do
curso mas que proporcionam um conhecimento mais alargado, essencial para a aprendizagem

das matérias do curso de licenciatura.

Considerou-se que para este curso as areas cientificas de ambiente, seguranca e higiene do
trabalho, ciéncias juridicas, contabilidade e auditoria e matematica seriam englobadas na area
de ciéncias basicas, e as areas cientificas de ciéncias e tecnologias da programacao, ciéncias
sociais e humanas, engenharia de software e sistemas de informacdo e linguas seriam
consideradas de formacdo complementar. As restantes unidades curriculares entendem-se

como unidades especificas do curso de Gestdo, Logistica e Transportes.

Os conteldos das unidades curriculares sdao seleccionados de acordo com a sua actualidade e

relevancia cientifica e pratica.

A distribuicdo da carga horaria semestral do plano de estudos do curso de Gestao, Logistica e
Transportes por Areas Cientificas (nivel macro) e por Areas Cientificas de caracter mais

especifico é apresentada nas tabelas seguintes:

Area Cientifica Carga Horaria Semestral Percentagem
Ciéncias Basicas 585 20%
Disciplinas Especificas 1.950 66%
Ciéncias Complementares 420 14%
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Area Cientifica Horas Semana | Horas Semestre Percentagem

Ambiente, Seguranca e Higiene
3 45 2%
do Trabalho
Ciéncias e Tecnologias da
B 4 60 2%
Programacao
Ciéncias Juridicas 11 165 6%
Ciéncias Sociais e Humanas 8 120 4%
Contabilidade e Auditoria 10 150 5%
Economia e Finangas 17 255 9%
Engenharia de Software e
_ ~ 4 60 2%
Sistemas de Informacado
Estudos Urbanos e Regionais 4 60 2%
Gestao 29 435 15%
Linguas 12 180 6%
Logistica 30 450 15%
Matematica 15 225 8%
Transportes 38 570 19%
Projecto Final/Trabalho de Fim
12 180 6%
de Curso
Total 197 2.955 100%

Considerando a actual mobilidade internacional dos estudantes, o plano de estudos foi
concebido de acordo com o Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacdo de Créditos,

conhecido pela sigla ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System).

Entende-se por “Crédito ECTS”, uma unidade de medida do trabalho do estudante sob todas
as suas formas: sessGes de ensino de natureza colectiva, sessdes de orientacdo pessoal de
natureza tutorial, estagios, projectos, laboratérios ou trabalhos de campo, estudo e avaliacao.

Neste sentido, os créditos de uma unidade curricular correspondem ao valor numérico que
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expressa o trabalho que deve ser efectuado pelo estudante para atingir os objectivos de

aprendizagem de uma unidade curricular.

Os principios gerais considerados para a atribuicao dos créditos ECTS sdo:

1.

As horas de contacto de uma unidade curricular reflectem o tempo utilizado em sessodes
de ensino de natureza colectiva, designadamente em salas de aula, laboratérios ou
trabalhos de campo, em avaliacdes, na discussdo individual ou em grupo de

relatdrios/trabalhos, e em sessdes de orientacdo pessoal de tipo tutorial.
As horas de contacto tém uma duragdo que varia entre as 24 e as 28 horas semanais.

As horas totais de uma unidade curricular incluem as horas de contacto e as horas de

trabalho individual por parte do estudante.
A carga total de trabalho do estudante é de 42 horas semanais;

O ano académico do ISGEST tem a duragao de 15 semanas lectivas por semestre excluindo
o periodo de exames e as pausas, mais 5 semanas que considera o tempo de preparacao

e realizacdo de exames.

O numero de créditos a obter pelo estudante consoante a organizagao do curso é de:
— Semestral: 30 créditos ECTS;
- Anual: 60 créditos ECTS.

Os créditos de cada unidade curricular sdo expressos em multiplos de meio crédito.

A atribuicdo de créditos por unidade curricular deve ter em conta: 1 crédito ECTS equivale

a 28 horas de trabalho do estudante.

A distribuicdo da carga de trabalho total é efectuada de acordo com a seguinte tipologia:

T: Aulas Teodricas;

TP: Aulas Tedrico-praticas;

PL: Aulas Laboratoriais;

S: Seminario;

OT: Aulas Tutoriais;

E: Estagios;

O: Outros Trabalhos.
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Com base nestas consideracdes foram distribuidos os créditos ECTS de acordo com as areas

cientificas adoptadas.

Area Cientifica ECTS Percentagem

Ambiente, Seguranca e Higiene do Trabalho 4 2%
Ciéncias e Tecnologias da Programacao 4,5 2%
Ciéncias Juridicas 11,5 5%
Ciéncias Sociais e Humanas 9,5 4%
Contabilidade e Auditoria 13 5%
Economia e Finangas 20,5 9%
Engenharia de Software e Sistemas de

Informacao > 2%
Estudos Urbanos e Regionais 5 2%
Gestdo 36 15%
Linguas 14 6%
Logistica 38 16%
Matematica 18 8%
Transportes 46 19%
Projecto Final/Trabalho de Fim de Curso 15 6%

Total 100%

Foi ainda realizada a andlise de tipologias de aulas ao longo de todo o curso.

PropGe-se que a grande maioria das aulas sejam de cariz tedrico e tedrico-pratico, de acordo

com a metodologia de ensino adoptada para o curso.
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Tipologia de Aulas-Global Horas Semanais | Horas Semestrais | Percentagem

Aulas Tedricas (T) 88 1320 45%
Aulas Tedrico-Praticas 97 1455 49%
(TP)

Praticas Laboratoriais (PL) 0 0 0%
Seminarios (S) 0 0 0%
Orientacgdo Tutorial (OT) 12 180 6%
Estdgio (E) 0 0 0%
Outra (O) 0 0 0%
Total 197 2955 100%

Nos Quadros seguintes apresentam-se a proposta para o Plano de Estudos para cada
semestre, com as respectivas unidades curriculares e cargas hordrias para o curso de

Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes do Instituto Superior de Gestdo, Logistica e

Transportes.
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

] —

12 ANO — | SEMESTRE HORAS DE TG
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL
T TP PL S ot E (o] TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Analise Matematica | Matematica 30 45 - - - - - 75 105 180 6,5
» Contabilidade e
Contabilidade Geral L 30 45 - - - - - 75 105 180 6,5
Auditoria
Introdugdo & Logistica e Logistica 0 [ 30 | - | - | - | -] - 60 100 160 5,5
Transportes
i i Ciéncias e Tecnologias
Tecnolog|~as e Sistemas de ‘ g 30 30 i i ) ) i 60 60 120 45
Informacao da Programacdo
Portugués Linguas 30 15 - - - - - 45 55 100 3,5
Inglés | Linguas 30 15 - - - - - 45 55 100 3,5
TOTAL 180 | 180 - - - - - 360 480 840 30
@ES 7 . ;
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

] —

12 ANO — Il SEMESTRE HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL
T TP PL S oT E o TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Analise Matematica Il Matematica 30 45 - - - - - 75 105 180 6,5
» . Contabilidade e
Contabilidade Analitica L 30 45 - - - - - 75 105 180 6,5
Auditoria
Macroeconomia Economia e Finangas 30 30 - - - - - 60 90 150 5
Ordenamento do Territorio,
iti i Estudos Urbanos e
Politicas de Urba.nlsmo, Urba 30 30 i i i i i 60 70 130 5
Planeamento e Sistemas de Regionais
Transportes
Desenvolvimento das
Capacidades da Expressdo Linguas 30 15 - - - - - 45 55 100 3,5
Oral e Escrita
Inglés Il Linguas 30 | 15 - - - - - 45 55 100 3,5
TOTAL 180 180 - - - - - 360 480 840 30
ISGEST - )
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

] —

22 ANO — | SEMESTRE HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL
T TP PL S oT E o TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL

Probabilidades e Estatistica Matematica 30 45 - - - - - 75 75 150 5
Logistica | Logistica 30 45 - - - - - 75 85 160 6
Microeconomia Economia e Finangas 30 30 - - - - - 60 70 130 5
GestaoEia Producgdo e das Gesto 30 30 i i i i i 60 90 150 5
Operagdes
Introdugéo ao Estudo do Ciéncias Juridicas 30 | 30 - - - - - 60 60 120 4
Direito
5 de Inf 5 Engenharia de

Istemas de Informacao Software e Sistemas | 30 | 30 ; ; - - - 60 70 130 5
Geografica ~

de Informacao
TOTAL 180 | 210 - - - - - 390 450 840 30
ISGEST . ;
N4 LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES 18
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
] —
22 ANO — Il SEMESTRE HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL
T TP PL S oT E o TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Gestéo de Sistemas de Transportes 30 | 30 ; ; - - - 60 70 130 5
Transportes e da Mobilidade
Gestao Financeira Gestdo 30 45 - - - - - 75 95 170 6
Direito Empresarial Ciéncias Juridicas 30 30 - - - - - 60 60 120 4
Logistica Il Logistica 30 45 - - - - - 75 95 170 6
Marke'lcln'g dos Transportes e Gesto 15 30 i i i i i 45 65 110 4
da Logistica
Gestéo da Cadeia de Logistica 30 | 30 ; ; ; ; ; 60 80 140 5
Abastecimento
TOTAL 165 | 210 - - - - - 375 465 840 30
ISGEST . )
4 LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES 19

T ———— Projecto Pedagdgico do Curso
LOGISTICH € TRAIISPORTES




TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

(] —

32 ANO — | SEMESTRE HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL
T TP PL S oT E o TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Economia de Transportes Economia e Finangas 30 30 - - - - - 60 70 130 4,5
Gestdo da Manutencdo e das
Operagado Logisticas e de 30 30 - - - - - 60 100 160 6
Transportes
Transportes
Politicas e Financiamento de Transportes 30 45 i i ) ) i 75 95 170 6
Transportes
Segurancga nos Transportes Transportes 30 30 - - - - - 60 60 120 4,5
Direito dos Transportes Ciéncias Juridicas 30 15 - - - - - 45 55 100 3,5
Gestdo de Infraestruturas de Transportes 30 30 i i ) ) i 60 100 160 55
Transportes
TOTAL 180 | 180 - - - - - 360 480 840 30
ISGEST . ;
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

(] —

32 ANO — | SEMESTRE HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL
T TP PL S oT E o TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Economia de Transportes Economia e Finangas 30 30 - - - - - 60 70 130 4,5
Gestdo da Manutencdo e das
Operagado Logisticas e de 30 30 - - - - - 60 100 160 6
Transportes
Transportes
Politicas e Financiamento de Transportes 30 45 i i ) ) i 75 95 170 6
Transportes
Segurancga nos Transportes Transportes 30 30 - - - - - 60 60 120 4,5
Direito dos Transportes Ciéncias Juridicas 30 15 - - - - - 45 55 100 3,5
Gestdo de Infraestruturas de Transportes 30 30 i i ) ) i 60 100 160 55
Transportes
TOTAL 180 | 180 - - - - - 360 480 840 30
ISGEST . ;
N4 LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES 21

T ———— Projecto Pedagdgico do Curso
LOGISTICH € TRAIISPORTES




TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
(] —
32 ANO — Il SEMESTRE HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL 5
T TP PL s oT E o] TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Regulagdo de Transportes Transportes 30 30 - - - - - 60 80 140 5
Logistica Inversa Logistica 30 30 - - - - - 60 80 140 5
Slstemas de Catkegamentale Transportes 30 30 - - - - - 60 50 110 4
Transporte
Con'cepgao € Avalla'(;ao de Economia e Finangas 30 45 - - - - - 75 85 160 6
Projectos de Investimento
Redes de Plataformas
Logisticas, Modelo de Logistica 30 | 30 . . ; ; - 60 100 160 5,5
Governagao e Zonas de
Actividades Logisticas
Transporte Intermodal Transportes 30 30 - - - - - 60 70 130 4,5
TOTAL 180 | 195 - - - - - 375 465 840 30
ISGEST . ;
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)

42 ANO — | SEMESTRE

HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL
T TP PL S oT E (o] TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Gestdo de Projectos Gestdo 30 45 - - - - - 75 95 170 6

Gestdo e Desenvolvimento
das Pessoas e do Gestao 30 30 - - - - - 60 60 120 4,5

Conhecimento

Gest3o de Frotas Transportes 30 45 - - - - - 75 75 150 5,5
CEMIEE, (LM ST Logistica 30 | 30 | - . - - - 60 80 140 5
e Gestao de Stocks
Acni iaca Ciéncias Sociais e
Tecmcas de Neg9C|aan, lenci clai 30 30 i i i i i 60 80 140 c
Lideranga e Motivagao Humanas
3 i Ambiente, Seguranca
Gestéo da Qualidade, ol g ¢ 15 30 i i i i i 45 75 120 4
Ambiente e Seguranga e Higiene do Trabalho
TOTAL 165 210 - - - - - 375 465 840 30
ISGEST . ;
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TEMPO DE TRABALHO (HORAS)
o —
42 ANO — Il SEMESTRE HORAS DE UNIDADES
AREA CIENTIFICA HORAS DE TOTAL i
T TP PL S oT E o TRABALHO DE CREDITO
UNIDADES CURRICULARES CONTACTO (HORAS)
INDIVIDUAL
Estratégias de Inovacdo e de Gestdio 30 | 30 | - . - - - 60 90 150 5,5
Internacionalizagdo
Inovagao e
Empreendedorismo em Gestdo 30 30 - - - - - 60 70 130 5
Logistica e em Transportes
Cti ili Ciéncias Sociais e
Et|c§ e Responsabilidade 30 30 i i . . i 60 60 120 45
Social Humanas
Projecto
Trabalho de Fim de Curso Final/Trabalho de Fim - - - - 180 - - 180 260 440 15
de Curso
TOTAL 90 90 - - 180 - - 360 480 840 30
ISGEST . ;
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08 FICHAS DAS UNIDADES CURRICULARES

12 ANO

PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestado, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: ANALISE MATEMATICA | Unidades de Crédito: 6,5 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdo dominar conhecimentos de

matematica ao nivel da 122 Classe do Ensino Secundario ou do Ensino Médio.

EQuIPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T ™ | PL | TC S E oT | O
105 180
30 | 45

@ES 7
S
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ANALISE MATEMATICA devera ser capaz
de:

- Completar e consolidar os conhecimentos basicos de calculo diferencial adquiridos no
ensino secundario, e iniciar o estudo de calculo integral;

- Desenvolver as capacidades de reflexdo e de calculo essenciais para o estudo da
engenharia.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Elementos de Iégica matematica e teoria dos conjuntos (dados no inicio, ou ao longo,
do semestre).

2. Axiomatica dos niUmeros reais.

3. SucessGes: noc¢do de limite, sucessGes de Cauchy, teorema das sucessdes mondtonas
e limitadas, teorema de Bolzano-Weierstrass.

4. Recta acabada e indeterminacgdes.

5. Séries numéricas: critérios de comparacdo, de D’Alembert e de Cauchy; séries
alternadas, critério de Leibnitz; séries absolutamente convergentes; séries de
poténcias.

6. FuncgoOes reais de varidvel real: continuidade e limite; continuidade global, teoremas
do valor intermédio e de Weierstarss.

7. Definicdo e estudo de algumas fung¢des transcendentes elementares.

8. Diferenciabilidade: definicao, teoremas de Rolle, Lagrange e Cauchy.

9. Aplicagdes: estudo local e representacdo grafica de fungbes, levantamento de
indeterminagdes.

10. Teorema de Taylor. Séries de Taylor.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- CARACA, B. J (2016). Conceitos Fundamentais da Matematica, Edi¢des Gradiva, Lisboa
- FERREIRA, M. A. M. e Amaral, I. (2009). Primitivas e Integrais, Edi¢Oes Silabo, Lisboa

- FERREIRA, C. J. (2008). Introducdo a Analise Matematica, 92 Edi¢cdo. Fundacdo Caloute
Gulbenkian, Lisboa

- PISKOUNOV, N. (1992). Calculo Diferencial e Integral, Lopes da Silva Editora.

- SARRICO, C. (2008). Analise Matematica - Leituras e exercicios, 72 Edi¢do, Gradiva, Lisboa
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- APOSTOL T.M. (1994). Calculus Vol. |, Barcelona, Editora Reverté, Lda.

- AYRA, Jagdish C. (1993). Mathematical Analysis (for business, economics and the life and
social sciences), 4t" Ed. MacGraw-Hill

- BERNARD, Dacorogna B., TANTERI, C. (2012). Mathematical Analysis for engineers, World
Scientific

- BUDNICKF.S., Applied Mathematics for Business, Economics and Social Sciences, Fourth
Edition

- CHIANG, Alpha, CHIANG, C. and WAINWRIGHT, Kevin (2005). Fundamental Methods of
Mathematical Economics, 4t Ed., MacGraw-Hill

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.

65\555 7
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Diploma: Diploma de Licenciatura

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Unidade Curricular: CONTABILIDADE GERAL

Unidades de Crédito: 6,5 ECTS

Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria

Obrigatéria [X] Opcional []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS

TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

30 | 45

105

180

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

capaz de:

- Dominar as regras de movimentagdo de contas;

- Registar em didrio, as transac¢bes correntes de uma empresa;

- Contabilizar as operagdes de investimento e financiamento.

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONTABILIDADE GERAL | devera ser

- Conhecer e aplicar os critérios de valorimetria do Plano de Contabilidade Angolano;

LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Conceitos Fundamentais de Contabilidade
1.1 Defini¢Ges de contabilidade;
1.2 Defini¢bes de activo, passivo e capital proprio;
1.3 Defini¢do de proveitos e custos.

2. 0O Método e o Sistema Contabilistico de Informacao
2.1 O método contabilistico;
2.2 O sistema contabilistico de informacao;
2.3 Demonstragdes financeiras.

3. A Normalizacdo Contabilistica
3.1 Nogao, objectivos, vantagens e inconvenientes;
3.2 A normalizagdo contabilistica em Angola;

3.3 O Plano de Contabilidade de Angola (estrutura, codificacdo, objectivos e
vantagens);

3.4 Harmonizacdo Contabilistica Internacional em Angola;
3.5 O Processo de Convergéncia em Angola;
3.6 A Normalizacdo Contabilistica Angolana;
3.7 Aplicacdo das IFRS/ USGAAP.
4. Contabilizagdo das Transacgdes e Eventos
4.1 Constituicao de empresas;
4.2 Compras de bens e servicos comerciais;
4.3 Vendas e prestac¢do de servigos;

4.4 Impostos (Principais Impostos em vigor. ObrigacGes Declarativas em
Causa. Beneficios Fiscais mais Relevantes).

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- ALMEIDA, R.M.P.; MIRANDA, S.J.; NOGUEIRA, A.; SILVA, J. L.; PINHEIRO, P.M. (2014). Plano
Geral de Contabilidad Angolano Explicado, ATF Edi¢Ges Técnicas, 384 pp.

- BORGES, A. , J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2014). Elementos de
Contabilidade Geral, 26.2 Edic3o, Areas Editora.

- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edi¢cGes de Autor.

- MAGRO, J. L. F.; A. MAGRO (2008). Manual de Contabilidade Angolano, Ed. Banco Keve, 2.2
Edicao.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BORGES, A., J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2007). As Novas Demonstra¢ées
Financeiras de Acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade, 2.2 Edi¢cdo, Areas
Editora.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: INTRODUCAO A LOGISTICA E TRANSPORTES Unidades de Crédito: 5,5 ECTS

Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

100 160
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente INTRODUGAO A LOGISTICA E TRANSPORTES
devera ser capaz de:

65}755 7
S
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- Adquirir habitos de reflexdo critica e desenvolver capacidades de pesquisa, sintese,
estruturacdo e apresentacdo de informacdo no ambito da Logistica, Distribuicao e

Transportes.

- Reconhecer a multiplicidade e complexidade das questdes relacionadas com a Logistica,
Distribuicdo e Transportes, incutindo a necessidade de actualizacdo e aprofundamento
continuo de conhecimentos e competéncias.

- Conhecer e compreender a logistica como actividade de gestdo empresarial; compreender

como a estratégia logistica se enquadra na estratégia geral da empresa; conhecer a
evolucdo e os desafios; conhecer as estruturas organizacionais usadas na logistica.

- Desenvolver capacidades para planear, implementar e gerir as diferentes operacdes
logisticas.

- Desenvolver a capacidade para compreender e analisar problemas logisticos.

- ldentificar objectivos, principios e conceitos fundamentais no planeamento dos
transportes.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Logistica

1.1. Introducdo e conceitos gerais;
1.2. Logistica Integrada;

1.3. Logistica Empresarial;

1.4. Gestdo da Cadeia Logistica.

2. Distribuicdo e Transportes

2.1. Origens e conceitos do planeamento da distribuicao;

2.2. Planeamento e andlise de sistemas de distribuicao;

2.3. Integracdo do servico de transporte no processo de producdo / distribuicdo;
2.4. Introdugdo a gestdo e planeamento de transportes.

65\555 7
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CHOPRAS., MEINDL P. (2001). Supply Chain Management? Strategy, Planning and
Operation, Prentice Hall.

- CRESPO, J. (2004). A Légica da Logistica, Edi¢des Silabo.
- CRESPOQ, J. (2004). Logistica, Edi¢des Silabo, 32 Edicdo.

- CRESPO, J. (2010). Logistica e Gestdo na cadeia de Abastecimentos, Edi¢des
Silabo. Lisboa,

- KASILINGAM, RAJA G. (1998). Logistics and Transportation, Kluwer Academic
Publishers, Dordrecht.

- OGDEN, K. (1992). Urban Goods Movement , Ashgate, Aldershot.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- FAULKS, R. W. (1990). Principles of Transport. McGraw-Hill Book Company, U.K.

- O'FLAHERTY. C. A. & al (1997). Transport Planning and Traffic Engineering. Arnold,
London

- SIMPSON, Barry J. (1994). Urban Public Transport Today. E & FN Spon, London.

- SLINN, M., MATTHEWS, & P., GUEST, P. (1998). Traffic Engineering Design.
Principles and Practice. Arnold, London.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia e Tecnologia (MESCT) a planificacdo global e a semanal de cada uma das
Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obten¢do de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO Unidades de Crédito: 4,5 ECTS

Area Cientifica: Ciéncias e Tecnologias da Programacéo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

60 120
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE
INFORMAGAO deverd ser capaz de:

- Implementar solu¢Ges adequadas nas vertentes dos métodos de estudo, de pesquisa, de
elaboracdo e difusdo de informacdo utilizando os conhecimentos e praticas nas
tecnologias de informagdo e de comunicagdo adquiridos.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

3. Tecnologias de Informagdo e de Comunicagdo (TIC)

1.5. Conceitos basicos sobre dados, organizacdo e gestdo de dados, informacdo e
comunicacao;

1.6. Fundamentos, arquitectura e plataformas das tecnologias de informacdo e de
comunicac¢do (hardware, software de base, software aplicacional, software de
comunicacdo);

1.7. Aplica¢Ges e ferramentas de informagdo e de comunicacdo (Microsoft Office
Tools).

4. Navegagao e comunica¢ao em redes de computadores

4.1. Tipologias, arquitectura e dispositivos de redes locais e remotas (intranet e
internet);
4.2. Navegac¢do e comunicagao na World Wide Web (Internet Explorer);
4.3. Correio electrénico (Outlook Express);
4.4. Integracdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo (dados, graficos,
imagem, filmes e voz).
5. Producdo e exibi¢cdo de diapositivos

5.1. Caracterizacdo do ambiente de trabalho (Powerpoint);
5.2. Operagdes e modelos de apresentacao;
5.3. Desenho, modificacdo e animagdo de objectos (imagens, filmes e sons);
5.4. Importacdo e exportagao de objectos;
5.5. HiperligagOes e apresentagao final.
6. Producdo de informacdo padronizada

6.1. Estilos e contelddos na produgao de documentos padronizados: carta comercial,
relatério, tese, curriculum vitae, etc...(Word);
6.2. Recolha de dados e produgdo de tabelas e de graficos (Excel);
6.3. Importacdo, exportacdo e producdo de documentos com integracdo de texto,
tabelas, graficos e imagens.
7. Introducdo a bases de dados

7.1. Caracterizagdao do ambiente de trabalho;

7.2. Fundamentos (niveis de arquitectura, independéncia e ripificagao);

7.3. NogOes basicas do modelo relacional (dominio, rabela, linha, coluna e chave
primaria);

7.4. Criacdo de grupos de objectos em access (rables, quires, forms, reports, macros,
modules);

7.5. Conceitos fundamentais de programac¢ao em base de dados.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- Coleccdo de Guias Praticos de Informatica (Access, Excel, Internet Explorer, Outlook
Express, PowerPoint, Windows Vista, Word), Porto editora, Portugal.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- TURBAN, MCLEAN, WETHERBE (1996). Information Technology, for Management
(Improving Quality and Productivity), Jonh Whiley and Sons, USA.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: PORTUGUES Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
Area Cientifica: Linguas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdo dominar conhecimentos de

Portugués ao nivel da 122 Classe do Ensino Secunddrio ou do Ensino Médio.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de PORTUGUES devera ser capaz de:

- Melhorar o seu desempenho na leitura, na interven¢ao e na produc¢ao de textos;

- Desenvolver a capacidade de observagao da estrutura e dos processos linguisticos da
lingua portuguesa;

- Desenvolver competéncias de interpretacdo e de produgdo adequada de textos escritos;
- Melhorar o seu desempenho na redacgdo dos trabalhos técnicos e cientificos.

- Saber receber, organizar e classificar a informacao e transmiti-la adequadamente quer
pela forma escrita quer pela forma oral;

- Avaliar criticamente as informacGes recebidas;
- Valorizar a leitura como fonte de informacao e via de acesso a outros mundos;

- Dominar as técnicas de investigacdo para enriquecimento dos seus conhecimentos.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Educac¢do Multicultural - Cultura:

1.1. Manifestacdes e tradi¢es culturais nacionais e internacionais; O
respeito pelo outro, a tolerancia;
1.2. A cultura de Paz; Civismo; Direitos Humanos.
2. O Mundo de hoje
2.1. O Ambiente; A Poluigdo; A Desertificagdo; Tempos livres; Desportos;
Viagens.

3. O Homem e o progresso - O trabalho
3.1. Producdo e produtividade; Informacao; Jornal, radio, televisdo em
Angola e no Mundo; As tecnologias e o avango da tecnologia
4. A palavra dos Escritores

4.1. Marcos da escrita e da leitura angolana; Os precursores; Os primeiros
poetas nacionalistas; O Movimento; Vamos descobrir Angola; A nova
geragao de escritores; Grandes nomes da literatura dos Paises da CPLP

5. Estrutura da Lingua Portuguesa

5.1. Tipos de Lingua; Niveis de Linguagem; A Comunicacgdo oral, escrita, visual;
A Fonética; Os Sons; A Articulacdo; O Léxico; A Semantica; O Vocabuldrio
objectivo, subjectivo, concreto e abstracto.

5.2. A Sintaxe: Conexdo entre as partes do discurso e elementos frasicos;
Coordenacgao e subordinagao; Relagbes temporais; Relagdes légicas,
relaces analdgicas; Tempos e modos verbais.

5.3. Ortografia; Acentuagdo; Metodologia.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BECHARA, E. (2002). Moderna Gramadtica Portuguesa, 372 ed. revista e ampliada. Editora
Lucerna.

- CAMPOS, M. H.; XAVIER, M. F. (1991). Sintaxe e Semantica do Portugués. Universidade
Aberta, Lisboa.

- COSTA, J. ALMEIDA, A. SAMPAIO e MELO (1998).Dicionario da Lingua Portuguesa, 7.2 ed.,
Porto Editora, Porto.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- FARACO, C. E.; MOURA F. M. (2003) Gramética Nova, 14.2 ed., S3o Paulo: Editora Atica.
- AAVV (2010). Manual da redacgao: Folha de S.Paulo, 16.2 ed., Sdo Paulo: Publifolha.

- BUSSE, W. (1994), Dicionario Sintactico de Verbos Portugueses, Editora Almedina,
Coimbra.

- Diciondrio de Verbos Portugueses, Porto: Porto Editora, s.d.

- GUEDES, A. M.; GUEDES, R. (1994). Dicionario Pratico de Conjugacdo de Verbos da Lingua
Portuguesa, Bertrand Editora.

LITERATURA

- Agostinho Neto. Sagrada Esperanca, Ed. Sa da Costa, 1974.

- José Eduardo Agualusa. Teoria Geral do Esquecimento, Publicagées Dom Quixote, 2012.
- Pepetela. Os Caes e os Calinadas, Publicacdes Dom Quixote, 32 Edi¢ao, 1996.

- José Luandinho Vieira. No Antigamente na Vida, Edi¢des 70, 42 ed., 1987.

- Jodo de Melo. Gente Feliz com Lagrimas. Publicagdes Dom Quixote, 92 Edi¢do, 1992.

- José Saramago.Memorial do Convento, Editorial Caminho, 302 Edi¢cdo, 1999.

- Anténio Lobo Antunes. A Ordem Natural das Coisas, Publicacdes Dom Quixote, 12 Edicao,
1992.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Diploma: Diploma de Licenciatura

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Unidade Curricular: INGLES |

Unidades de Crédito: 3,5 ECTS

Area Cientifica: Linguas

Obrigatéria [X] Opcional []

Lingua de Leccionagdo: Portugués/Inglés

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdao dominar conhecimentos de Inglés ao

nivel da 122 Classe do Ensino Secundario ou do Ensino Médio.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

compreensao oral, a producado escrita e a producao oral;

contexto socioprofissional.

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INGLES | devera ser capaz de:

- Aperfeigcoar os conhecimentos da Lingua Inglesa, particularmente na perspectiva da sua
utilizacdo como base da linguagem técnica da area especifica das Engenharias;

- Desenvolver as quatro competéncias linguisticas fundamentais: a compreensao escrita, a

- Rever e consolidar os conhecimentos da estrutura e da gramatica da Lingua Inglesa;
- Aumentar o dominio do vocabulario basico da Lingua Inglesa;

- Proporcionar o aperfeicoamento da Lingua Inglesa, com vista a sua utilizacdo em
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Conteldo gramatical: revisdo e consolidagdo de estruturas essenciais:

1.1. Tempos verbais (presente e passado: present simple, present continuous,
present perfect simple and continuous, past simple, past continuous, past
perfect simple and continuous; imperativo);

1.2. Voz passiva; pronomes relativos; preposi¢coes (de tempo e de lugar); graus
dos adjectivos; frases nominais/conjunc¢des.

2. Trabalhos praticos:

2.1.Compreensdo escrita - exercicios de verdadeiro/falso, escolha multipla,
ligacdo, localizagdo de informacao, referéncias, sinénimos, anténimos.

2.2.Expressao escrita - exercicios de composi¢do guiada ou livre, descricdes,
instrucGes, resumos, anotacdes, diagramas e relatodrios.

2.3.Compreensdo oral - exercicios de verdadeiro/falso, escolha multipla,
preenchimento de diagramas e de espacos.

2.4.Expressao oral - discussdes, entrevistas, incluindo simulacdes em didlogos
formais e informais.

FONTES DE INFORMAGCAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BRIEGER, N.; ALISON POHL. (2002)Technical English: Vocabulary and Grammar. Oxford,
Summertown Publishing

- HUTCHINSON, T.; WATERS, A. Interface. English for Technical Communication. Longman.

- Webster’s New World Secretarial Handbook. New York, Prentice Hall.

- English Dictionary for Students (2002). Peter Collin Publishing.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- DOFF, A.; GOLDSTEIN, B. (2011). English Unlimited C1 Advanced Coursebook. Cambridge
University Press.

- ESTERAS, S. R. (2002). Infotech. English for Computer Users. Cambridge University Press.

- MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press.

- VINCE, M. (2014). Intermediate Language Practice, 3" ed. Oxford, MacMillan Heinemann.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.

@ES 7
S

LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

S p——r) Projecto Pedagodgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES

43



12 ANO
SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 ] 20 [] 32 []
Unidade Curricular: ANALISE MATEMATICA II Unidades de Crédito: 6,5 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [X]

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Analise Matematica |

EQuiPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL | TC S E oT o}
105 180
30 | 45
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

de:

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ANALISE MATEMATICA || devera ser capaz

- Conhecer os essenciais sobre primitivacao de funcdes.

- Conhecimentos essenciais sobre derivagdo de fungoes.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

4.1
4.2
43
4.4

6.1

1. Primitivacao

2. Cdlculo integral para fungdes reais de uma variavel real

Defini¢ao;

Condicées de integrabilidade;

Integrabilidade das fungdes seccionalmente continuas e das fungées monétonas;
Teorema da média; integral indefinido;

Teorema fundamental do célculo;

Regra de Barrow;

Formulas de integracao por partes e por substituicdo;

AplicagBes ao calculo de comprimento de linhas e dreas de figuras planas.

3. Estrutura algébrica e topoldgica de Rn.

4. Funcgdes de Rn em Rm: continuidade e limite;

Derivadas parciais e direccionais;
Diferenciabilidade;
Derivada da fungdo composta;

Derivadas parciais de ordem superior a primeira e teorema de Schwarz.

5. Enunciado dos Teoremas da Funcdo Inversa e Implicita.

6. Cdélculo de derivadas de fung¢des definidas implicitamente.

Teorema de Taylor, aplicagdo ao estudo de extremos.
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FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- AZENHA, A.; JERONIMO, M. (1995). Calculo Diferencial e Integral em IR e IRn,
McGraw-Hill.

- CARACA, B. J (2016). Conceitos Fundamentais da Matematica, Edicbes Gradiva, Lisboa
- FERREIRA, M. A. M. e Amaral, I. (2009). Primitivas e Integrais, Edi¢cdes Silabo, Lisboa

- FERREIRA, C. J. (2008). Introducdo a Analise Matematica, 92 Edicdo. Fundagdo Caloute
Gulbenkian, Lisboa

- PISKOUNOV, N. (1992). Célculo Diferencial e Integral, Lopes da Silva Editora.

- SARRICO, C. (2008). Analise Matematica - Leituras e exercicios, 72 Edicdo, Gradiva, Lisboa

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- APOSTOL T.M. (1994). Calculus Vol. |, Barcelona, Editora Reverté, Lda.

- AYRA, Jagdish C. (1993). Mathematical Analysis (for business, economics and the life and
social sciences), 4t" Ed. MacGraw-Hill

- BERNARD, Dacorogna B., TANTERI, C. (2012). Mathematical Analysis for engineers, World
Scientific

- BUDNICKF.S., Applied Mathematics for Business, Economics and Social Sciences, Fourth
Edition

- CHIANG, Alpha, CHIANG, C. and WAINWRIGHT, Kevin (2005). Fundamental Methods of
Mathematical Economics, 4™ Ed., MacGraw-Hill

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.

65\555 7
S

LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

S p——r) Projecto Pedagodgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES




ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: CONTABILIDADE ANALITICA Unidades de Crédito: 6,5 ECTS
Area Cientifica: Contabilidade e Auditoria Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de:
Contabilidade Geral

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
105 180
30 | 45
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONTABILIDADE ANALITICA | devera ser
capaz de:

- Reconhecer a importancia da Contabilidade Analitica como sistema de informacao;
- Identificar os modelos e objectivos da Contabilidade Analitica;

- Caracterizar os diferentes tipos de gastos;

- Caracterizar os componentes do custo de producdo;

- Caracterizar as formas de imputacao e base de reparticao dos gastos gerais de fabrico;
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- Caracterizar os sistemas de contas existentes;
- Aplicar os sistemas monistas e dualistas a casos concretos;

- Distinguir o método directo do método indirecto no apuramento do custo de producdo e
interpretar a informacdo proporcionada por cada um dos métodos;

- Caracterizar os varios sistemas de custeio;

- Conhecer a forma de aplicacdo de cada um dos sistemas e saber interpretar as diferencas
dos resultados pela utilizagdo alternativa de cada um deles.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Enquadramento da Contabilidade Analitica

1.1 Ambito e objectivos da Contabilidade Analitica;

1.2 Enquadramento normativo da Contabilidade Analitica.
2. Os Custos. Analise e relagdo com os resultados

2.1 Conceito de custos/gastos e sua diferenciacdo dos conceitos de perda,
despesa e pagamento;

2.2 Custos dos seus objectos;
2.3 Classificagdo de custos segundo o seu objectivo;
3. Andlise, contabilizacdo e controlo dos elementos do custo total
3.1 Matérias-primas;
3.2 Mao-de-obra directa;
3.3 Gastos gerais de fabrico;
3.4 Gastos ndo industriais.

4. Os sistemas de articulagao contabilistica e a determinagao do custo dos
produtos

4.1 Sistemas de articulacdo contabilistica: sistema monistas versus sistemas
dualistas;

4.2 Método de célculo de custos;
4.3 Método directo (por encomenda ou ordem de fabrico);
4.4 Método indirecto (por processo);
4.5 Método misto.
5. O sistema de custeio
5.1 Sistema total ou de absorcao;
5.2 Custeio variavel;

5.3 Custeio racional.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- ALMEIDA, R.M.P.; MIRANDA, S.J.; NOGUEIRA, A.; SILVA, J. L.; PINHEIRO, P.M. (2014). Plano
Geral de Contabilidad Angolano Explicado, ATF EdicGes Técnicas, 384 pp.

- BORGES, A. , J. A. RODRIGUES, J. MIGUEL, R. RODRIGUES (2014). Elementos de
Contabilidade Geral, 26.2 Edic3o, Areas Editora.

- CAIADO, ANTONIO C. PIRES (2011), Contabilidade Analitica e de Gest3o, 62 edi¢do, Areas
Editora, Lisboa.

- GIL, F. P. (2012), PGCA - Plano Geral de Contabilidade de Angola, Edi¢cGes de Autor.

- MAGRO, J. L. F.; A.MAGRO (2008). Manual de Contabilidade Angolano, Ed. Banco Keve, 2.2
Edicado.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BHIMANI, ALNOOR, HORNGREN, CHARLES T., DATAR, SRIKANT M. E RAJAN, MADHAV
(2011), Management and Cost Accounting, 5.2 edigdo, Prentice — Hall.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: MACROECONOMIA Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designer

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

90 150
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de MACROECONOMIA devera ser capaz
de:

- Descrever a macroeconomia como uma ciéncia e analisar o objecto da macroeconomia;

- ldentificar as variaveis macroeconémicas fundamentais e os principais problemas e
guestdes macroecondmicas, nomeadamente o desemprego, o ciclo econdmico, a
inflacgdo e o défice externo;

- Maedir e descrever o funcionamento global. Calcular os principais agregados
macroeconomicos;

- Analisar os modelos macroecondmicos basicos: Modelo Cldssico ou Liberal; Modelo
Keynesiano Elementar e Modelo Hicksiano;
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- Descrever em termos introdutérios o modelo procura-oferta agregada e o modelo da curva
de Philips;
- Perspectivar as implicacGes de politica econdmica de cada um dos modelos;

- Avaliar as principais potencialidades e limita¢Ges de cada um dos modelos.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Introducdo: dados das principais varidveis macroeconémicas.
Alguns conceitos e instrumentos fundamentais.

Medida da actividade econdmica.

N

Modelos macroecondmicos basicos: O Modelo Classico. O Modelo Keynesiano e o
Modelo Hicksiano.

5. Modelo macroeconémico basico em economia aberta: o Modelo de
Mundell-Fleming (com perfeita mobilidade de capitais).

FONTES DE INFORMAGCAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- AMARAL, J. FERREIRA; LOUCA, F. et. al. (2007), Introdu¢3o a Macroeconomia, 22 Edigdo,
Escolar Editora, Lisboa.

- FERRAZ, M. S. ANTONIO (2005), Analise Macroecondémica — Teoria e Pratica, Escolar
Editora, Lisboa.

- SANTOS, J. PINA, A.; BRAGA, J.; TEIXEIRA, M. e ST. AUBYN, M. (2016), Macroeconomia,
Escolar Editora, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- BLANCHARD, O.; JONHSON, D. H (2013), Macroeconomics, 62 Edicdo, Pearson.

- DORNBUSH, R.; S. FISCHER, S. e R. STARTZ, (2013), Macroeconomics, 112 Edicdo, Mc graw-
Hill.

- FRANK, R; B.BERNANKE (2003), Principios de Economia, McGraw-Hill, Lisboa.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: ORDENAMENTO DO TERRITORIO,
PoLiTicAS DE URBANISMO, PLANEAMENTO E SISTEMAS DE Unidades de Crédito: 5 ECTS
TRANSPORTES
Area Cientifica: Estudos Urbanos e Regionais Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 1]

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais

EQuIPA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ORDENAMENTO DO TERRITORIO E
POLITICAS DE PLANEAMENTO E SISTEMAS DE TRANSPORTES devera ser capaz de:

- Compreender a complexidade das relagdes existentes entre os sistemas de transportes,
os niveis de desenvolvimento econdmico e social e a organizagao do territério.

- Analisar a diversidade espacial das redes de transporte e os factores que condicionam a
sua evolucgao.

- Analisar as consequéncias do desenvolvimento dos transportes sobre as actividades
humanas, o espaco e o ambiente.
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- Compreender a importancia das Autoridades Coordenadoras de Transportes em Areas
Metropolitanas.

- Fornecer uma visao geral e articulada do Sistema de Transportes e dos seus associados.

- Aprofundar os conhecimentos sobre a operacdo e a exploragdo dos subsectores de
transportes e a gestdo das infra-estruturas de transportes.

Compreender a importancia do Sistema de Transportes no Ordenamento Territorial e no
Ambiente.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Ordenamento do Territério e Politicas de Transportes.

2. Paradigmas do Ordenamento do Territério: objectivos, principios, escalas de intervencao
e instrumentos.

3. Implementacdo de Politicas de Transportes: dificuldades e desafios.
4. Autoridades Coordenadoras de Transportes em Areas Metropolitanas.
5. Enquadramento do Sistema de Transportes

5.1. Conceito de Transporte;

5.2. O Sistema de Transportes — Componente Tecnoldgica;

5.3. O Sistema de Transportes — Componente Socioldgica;

5.4. O Sistema de Transportes — Componente Econémica;

5.5. A Producgdo do Transporte é uma Actividade Industrial;

5.6. AVenda do Transporte é uma Actividade Comercial;

5.7. Conceito de Servigo Publico;

5.8. Principais Subsistemas do Sistema de Transportes.
6. Planeamento do Sistema de Transportes:

6.1. Planos de infra-estruturas e Transportes;

6.2. Planeamento dos Transportes;

6.3. Metodologias de Planeamento e varidveis bdsicas de trafego;

6.4. Planeamento sectorial de estradas;

6.5. Analise Custo - Beneficio;

6.6. Avaliacdo de Investimentos em infra-estruturas;

6.7. Infra-estruturas para o Transporte intermodal de mercadorias;

6.8. Autoridades coordenadoras do Transporte em Areas Metropolitanas.
7. Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

7.1. Tecnologias de Comunicac¢ao e Informacdo usadas em operagdes de Transporte e
no apoio a decisao;

7.2. Sistemas de Gestdo de Trafego;
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7.3. Casos particulares de sistemas de comunicacao.
8. Transportes e Desenvolvimento Sustentavel
8.1. Integracdo Ambiental dos Modos de Transportes;

8.2. Politica e organizagdo em matéria de qualidade e meio ambiente na administracdo
de infra-estruturas ferroviarias e rodoviarias;

8.3. Avaliagdo e Metodologias de Impacte Ambiental;

8.4. Avaliagdo de externalidades;

8.5. Custos energéticos e ambientais do Sistema de Transportes;
8.6. Eficiéncia energética dos modos de Transporte;

8.7. Poluicado Sonora.

9. Mobilidade sustentavel em meio urbano.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- BANISTER, D. (1996). Transport Planning, E&FN SPON.
- BUTTERWORTH-HEINEMANN, (1993). Transport policy, Vol.1, no.1, Oxford

- NUNES DA SILVA, Fernando e all., (1999). Transportes e Ambiente — Indicadores
de Integragdo, Lisboa, Ministério do Ambiente.

- PARTIDARIO, Maria do Rosdrio (1999). Introducéo ao Ordenamento do Territério.
Universidade Aberta, Lisboa.

- SHAW, S. J. (1993). Transport: Strategy and Planning. Blackwell Business. Oxford.
UK.

- TOLLEY, R.; TURTON, B. (1995). Transport Systems, Policy and Planning - A
Geographical Approach, Longman, Scientific & Technical, London.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- MARSH, William M. (1997). Landscape Planning: Environmental Applications. 3rd.
Edition. John Wiley& Sons, Londres/Nova lorque.

- OWEN, W. (1987). Transportation and World Development, Hutchinson
Education. UK.

- VIGAR, Geoff (2002). The Politics of Mobility. Transport, the environment and
public policy, Transport, Development and Sustainability, Spon Press, London.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.

@ES 7
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES DA

- Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
EXPRESSAO ORAL E ESCRITA

Area Cientifica: Linguas Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

10 [] 20 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais mas os discentes deverdo dominar conhecimentos de Lingua
Portuguesa ao nivel da 122 Classe do Ensino Secundario ou do Ensino Médio.

EQuIPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 |15
OBIECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES DE

EXPRESSAO ORAL E ESCRITA deverd ser capaz de:

- Reflectir sobre as competéncias orais e escritas e, simultaneamente, desenvolver técnicas
gue Ihas permitam melhorar;

- Mobilizar capacidades de interpretacdo e de producdo de enunciados, demonstrando
autonomia progressiva no uso da lingua, enquanto veiculo de acesso ao conhecimento
cientifico e técnico e como ferramenta de trabalho e de estudo, no ambito profissional.

- Aplicar a criatividade na producao de textos, quer orais, quer escritos.

- Manifestar capacidade de utilizar, com clareza e correccdo, em contextos diversos, a lingua
portuguesa.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Alingua e a comunicagdo
1.1 Comunicagdo, linguagem, fala e discurso;
1.2 Processo de comunicacgao;
1.3 Fungodes da linguagem;
1.4 Comunicagdo oral e escrita.
2. AFrase
2.1 Tipos de frase/formas de frase;
2.2 Aestrutura da frase — os constituintes fundamentais;
2.3 Frase simples e frase complexa.
3. OTexto

3.1 Texto literario/texto n3o literario;

4. Praticas de escrita
4.1 Textos explicativos / descritivos;
4.2 Textos jornalisticos;
4.3 Dissertacao;
4.4 Relatorio;
4.5 Convocatoria;
4.6 Acta;
4.7 Resumo.
5. Pratica de oralidade
5.1 Conversa;
5.2 Colodquio;
5.3 Mesa redonda;
5.4 Reunido;

5.5 Debate.

3.2 Discurso directo, discurso indirecto e discurso indirecto livre.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CAMPBELL, JOHN (1993). Técnicas de Expressdo Oral, Editoria Presenca

- CEIA,C. (1995), Normas para apresentacdo de Trabalhos Cientificos, Lisboa, Editorial
Presenca

- MAESTRO,GREGORIO GARCIA (2000). Como Falar em Publico. Lisboa, 12 Edi¢3o.Editorial
Estampa

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BERGSTROM, M. N. REIS (1997). Prontudrio Ortogrdfico e Guia da Lingua Portuguesa,
Editorial Noticias;

- OLIVEIRA,MARIA MANUEL (2005). Fabrica do Texto — Guia para a Producdo de Diferentes
Tipos de Textos. Cascais. Arte Plural Editores.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Diploma: Diploma de Licenciatura

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Unidade Curricular: INGLES Il

Unidades de Crédito: 3,5 ECTS

Area Cientifica: Linguas

Obrigatéria [X] Opcional []

Lingua de Leccionagdo: Portugués/Inglés

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Inglés |
EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

compreensao oral, a producgao escrita e a producgao oral;

contexto socioprofissional.

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INGLES || deverd ser capaz de:

- Aperfeigcoar os conhecimentos da Lingua Inglesa, particularmente na perspectiva da sua
utilizacdo como base da linguagem técnica da area especifica da Engenharia;

- Desenvolver as quatro competéncias linguisticas fundamentais: a compreensao escrita, a

- Rever e consolidar os conhecimentos da estrutura e da gramatica da Lingua Inglesa;
- Aumentar o dominio do vocabulario basico da Lingua Inglesa;

- Proporcionar o aperfeicoamento da Lingua Inglesa, com vista a sua utilizacdo em
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Treino da oralidade através de intervencgées nas aulas e de pequenas apresentacdes
individuais ou de grupo sobre temas relacionados com o programa;

2. Desenvolvimento de competéncias gramaticas mais avancadas, tais como «if
clauses», «passive voice», «phrasal verbs», «expressdes idiomaticas», «discurso
directo e indirecto» e competéncias discursivas, tais como «sequéncia de tempos
verbais na organizacgdo de paragrafos mais extensos».

3. Desenvolvimento do vocabuldrio com base em textos relacionados com as
Engenharias.

4. Desenvolvimento da escrita através de pequenas composi¢des sobre temas
relacionados com questdes de ordem técnica.

5. Desenvolvimento das capacidades de leitura e interpretagdao com base em textos

mais complexos.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BRIEGER, N.; ALISON POHL. (2002)Technical English: Vocabulary and Grammar. Oxford,
Summertown Publishing

- HUTCHINSON, T.; WATERS, A. Interface. English for Technical Communication. Longman.

- Webster's New World Secretarial Handbook. New York, Prentice Hall.

- English Dictionary for Students (2002). Peter Collin Publishing.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- DOFF, A.; GOLDSTEIN, B. (2011). English Unlimited C1 Advanced Coursebook. Cambridge
University Press.

- ESTERAS, S. R. (2002). Infotech. English for Computer Users. Cambridge University Press.

- MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge University Press.

- VINCE, M. (2014). Intermediate Language Practice, 3" ed. Oxford, MacMillan Heinemann.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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22 ANO
PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 ] 20 [] 32 []
Unidade Curricular: PROBABILIDADES E ESTATISTICA Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Matematica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Analise Matematica |

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
75 150
30 | 45
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de PROBABILIDADES E ESTATISTICA devera
ser capaz de:

- Conhecer os métodos elementares da inferéncia estatistica;

- Concluir sobre as caracteristicas e/ou funcionamento de sistemas especificos, através da
validacdo de modelos tedricos, tendo como base subconjuntos de dados.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1.

Estatistica descritiva

1.1 Introducdo

1.2 Dados qualitativos e dados quantitativos (discretos e continuos)
1.3 Representacdo dos dados: quadros e graficos

1.4 Indicadores de localizagao

1.5 Indicadores de dispersao

1.6 Indicadores de assimetria

1.7 Indicadores de concentracao

Regressao linear simples

2.1 Introducao

2.2 Modelo de regressao linear simples

2.3 Método dos minimos quadrados ordindarios

2.4 Os coeficientes de correlacao linear e de determinagao
2.5 Previsao

Introdugdo a teoria da probabilidade

3.1 Nogoes bdasicas e propriedades elementares

3.2 Nogao de probabilidade

3.3 Definicdo axiomatica de probabilidade

3.4 Probabilidade condicionada e independéncia de acontecimentos

Variaveis aleatdrias

4.1 Varidveis aleatérias reais

4.2 Fungao de distribuicao

4.3 Variaveis aleatérias discretas e fun¢do de probabilidade

4.4 Variaveis aleatérias continuas e funcao densidade de probabilidade
4.5 Valores esperados e momentos

Distribuicdes de probabilidade usuais

5.1 Distribui¢Ges usuais discretas: Uniforme Discreta, Bernoulli, Binomial, Poisson.
5.2 Distribuicdes usuais continuas: Uniforme, Exponencial e Normal
Estimacdo e Testes de Hipdteses: Inferéncia Estatistica.

Estimacdo Pontual de parametros: Estimadores e Propriedades.
Distribuicdes Amostrais: Normal, Distribuicdo do Qui-Quadrado, tStudent, F-
Snedcor. Intervalos de Confianca.

Conceito e definicdo de Testes de Hipdteses.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- GUIMARAES, Rui Campos e CABRAL, José A. Sarsfield (2007). Estatistica, McGraw-Hill
- MURTEIRA, Bento, RIBEIRO, Carlos Silva, SILVA, Jodo Andrade e & PIMENTA, Carlos
(2008). Introducgdo a Estatistica, McGraw Hill
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- ROBALO, Antédnio. Estatistica - Exercicios, Vol. | e ll, Edi¢cGes Silabo
- MURTEIRA, Bento J. F.. Probabilidades e Estatistica, Vol. I, McGraw-Hill

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 202 [] 3¢ []
Unidade Curricular: LoGisTICA | Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Introducdo a Logistica e Transportes.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
85 160
30 | 45
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de LOGisTICA | deverd ser capaz de:

- ldentificar as componentes de uma rede logistica e reconhecer as ferramentas
necessarias para a elaboracdo de um planeamento logistico adequado;

- Conhecer as ferramentas de simulacdo e modelacdo de operacdes logisticas;

- Implementar redes virtuais como ferramenta de suporte a colaborac¢do e sincronizagao
da cadeia logistica;

- Identificar as novas tecnologias, associadas ao desenvolvimento e implementacdo de
sistemas de logistica inversa.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Planeamento e Gestdo de Redes Logisticas
1.1 Enquadramento da Actividade Logistica. Conceitos;
1.2 A Logistica como factor de competitividade na economia global;
1.3 Aintermodalidade e a fungdo integradora da Logistica nas cadeias de transporte;
1.4 Asinfra-estruturas Logisticas e a rede;
1.5 Caracterizagao do sistema logistico nacional;
1.6 Estratégia de desenvolvimento Sistema Logistico: O Portugal Logistico.
2. Simulacdo e Modelacdo de Operacgdes Logisticas
2.1 Conceitos
2.1.1 Processos e Ferramentas de Modelacao;
2.1.2 Conceitos Estatisticos;
2.1.3 Método Monte Carlo;
2.1.4 Modelo da Distribuicdo Normal;
2.1.5 Jogo da Distribuigao.
2.2 Sistemas
2.2.1 ACibernética da Logistica;
2.2.2 Conceitos de Teoria de Sistemas;
2.2.3 Tipo de Relagdes;
2.2.4 Tempo de Reac¢ao;
2.2.5 Desfasamento e Amplificacao;
2.2.6 Retroacgdo e Estabilidade;
2.2.7 Tipos de Modelo.
2.3 Redes
2.3.1 Planeamento de Redes;
2.3.2 Métodos Heuristicos;
2.3.3 Programagao Linear;
2.3.4 AplicacGes em “Solver” e “What’s Best”;
2.3.5 Jogo dos Centros de Distribuicao.
2.4 Localizagdo
2.4.1 Localizagdo de Instalagdes;
2.4.2 Métodos;
2.4.3 Aplicacdo de Métodos Exactos;
2.4.4 Aplicagbes em “Solver” e “What’s Best”.
2.5 Inventario
2.5.1 Optimizacao de Previsdes;
2.5.2 Optimizagdo de Stocks;
2.5.3 AplicacBes em “Solver” e “What’s Best”.
2.6 Transportes

2.6.1 Planeamento de Rotas;
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2.6.2 Despacho de veiculos;
2.6.3 Jogo dos Transportes.

3. Alogistica Inversa

3.1 Conceito de logistica inversa;
3.2 Estudo de casos particulares
3.2.1 Taras e vasilhame;
3.2.2 Devolugdes;
3.2.3 Retorno e reciclagem.
3.2.4 Situacdo em Portugal e na Europa do universo do “retorno e reciclagem”.

4. E-Logistics

4.1 E-Business e Distribuicao;

4.2 Segredo do Sucesso: Conectividade e Compatibilidade;
4.3 O EDI (Electronic Data Interchange);

4.4 Alnternet e as Empresas;

4.5 E-Commerce e E-Business;

4.6 Modelos de negdcio onde actua a Logistica;
4.7 O Quick Response/ Continuos Replenishment;
4.8 O Efficient Consumer Response (ECR);

4.9 E-Business e Distribuicao;

4.10 Gestao por Categorias;

4.11 Sortidos de Loja Eficientes;

4.12 Promogao Eficiente;

4.13 A Introducdo Eficiente de Produtos;

4.14 A Integragdo de Fornecedores;

4.15 As Operacoes Fidveis;

4.16 A Produgado Sincronizada;

4.17 O “Cross-Docking”.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

CHOPRAS., MEINDL P. (2001). Supply Chain Management? Strategy, Planning and
Operation, Prentice Hall.

CRESPO, J. (2004). A Légica da Logistica, Edi¢cdes Silabo.
CRESPO, J. (2004). Logistica, Edicdes Silabo, 32 Edicdo.

CRESPO, J. (2010). Logistica e Gestdo na cadeia de Abastecimentos, EdicOes
Silabo. Lisboa,

KASILINGAM, RAJA G. (1998). Logistics and Transportation, Kluwer Academic
Publishers, Dordrecht.

OGDEN, K. (1992). Urban Goods Movement , Ashgate, Aldershot.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CHRISTOPHER, M., (2005). Logistics and Supply Chain Management, Pitman
Publishing/Financial Times.

- EILON, S., WATSON-GNADY (1971). Distribution Management: Mathematical
Modelling and Practical Analysis , C.D.T., Christifides N., Griffin.

- MARKUS HESSE (2006). Freight Transport and Logistics in an Urban Context: Cities
Under Pressure of Structural Change and Supply Chain Dynamics (Transport &
Mobility) ISBN: 0754609138 Avebury Technical.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: MICROECONOMIA Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 [ ]

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Macroeconomia.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de MICROECONOMIA devera ser capaz de:

- Adquirir uma base de teoria econédmica que servird de suporte as restantes disciplinas de
economia;

- ldentificar os elementos fundamentais das teorias do consumidor do produtor e da
formacdo dos precos;

- Generalizar a andlise da formacdo dos precos ao caso dos mercados de factores;

- Reconhecer os conceitos de eficiéncia econdmica e de falhas do Estado e do Mercado.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo
1.1. A Ciéncia Econémica — Como pensam os economistas;
1.2. Escassez e escolha, a troca e o principio da vantagem comparativa;
1.3. Introducdo a oferta e a procura.
2. Teoria do consumidor e da procura
2.1. O comportamento do consumidor e da procura;
2.2. Aelasticidade da procura.
3. Teoria do produtor e da oferta
3.1. Producgado, factores e custos
3.2. Produto, preco e lucro.
4. Teoria dos Mercados
4.1. Concorréncia perfeita;
4.2. Eficiéncia dos Mercados Livres;
4.3. Monopélio;
4.4, Concorréncia monopolista;
4.5. Oligopdlio.
5. Mercados de factores produtivos
5.1. Formacgdo dos pregos dos factores de produgao;
5.2. O mercado de trabalho.
6. Falhas do Estado e do Mercado
6.1. Limites do mercado e seus remédios;
6.2. Poder do Mercado e regulacdo da concorréncia;

6.3. Intervencao do Estado e alocacao de recursos.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BARBOT, C.; CASTRO, A. (2006). MICROECONOMIA, 22 edi¢do, Schaum's - McGraw-Hill,
Lisboa.

- HENRIQUES, D.; VASCONCELOS, S. T. (2011). Introdugao a Economia. 12 edi¢do, Escolar
Editora, Lisboa.

- SAMUELSON, P. e NORDHAUS, W.(2005). Economia, 182 edi¢do, McGraw-Hill, Lisboa.

- VARIAN, H. (2010). Microeconomia Intermédia: Uma Abordagem Moderna, 82 edicéo,
Verlag Dashofer, Lisboa.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- FRANK, R.(2006). Microeconomia e Comportamento, 62 edicdo, McGraw-Hill, Lisboa.

- FRANKR. H.; BEN S. BERNANKE (2005). Principios de Economia, 22 edigdo, McGraw-Hill,
Lisboa.

- BAUMEL W. J.; ALAN S. BLINDER (2005). Economics: Principals and Policy, 92 Ed.,
Thomson, Mason, Ohio.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO DA PRODUCAO E DAS OPERACOES Unidades de Crédito: 5 ECTS

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

90 150
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DA PRODUCAO E OPERAGOES
devera ser capaz de:

- Evidenciar a importancia estratégica da area da producdo e da sua abordagem sistémica
€ por processos;

- Debater novos paradigmas e modelos na gestdo da producao;

- Desenvolver capacidade de avaliacdo e melhoria da eficiéncia e da eficacia dos processos
operacionais e aplicar métodos, técnicas e ferramentas da gestdo da producao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducado
1.1 Objectivos da Gestao da Produgao e das Operacgdes;
1.2 Uma visdo estratégica para a producdo de bens e servicos;
1.3 Gestdo das OperacgGes e Cadeia de Valor: De Michel Porter e Peter Hines;
1.4 Abordagem sistémica e por processos da area de produgao;
1.5 Novos paradigmas e modelos na Gestao da Produgao.
2. Competitividade, Produtividade e Inovagdo
2.1 Avaliacdo e melhoria da competitividade e da produtividade; eficacia e
eficiéncia;
2.2 Criatividade Inovagdo e Tecnologia como factores dindmicos da
Competitividade;
2.3 Just-in-Time;

2.4 Benchmarketing Criativo; analise e engenharia do valor do produto e do
processo;

2.5 Prototipagem rapida na concepc¢ado e desenvolvimento dos produtos;

2.6 FMECA (Failure Modes, Effects and Criativity Analysis) e andlise de risco de
solucdes inovadoras.

3. Concepcao e Implantacdao dos Meios Produtivos
3.1 Concepgao, dimensionamento e localizacdao das instalagdes;
3.2 Tipologias da producdo de bens e servicos;

3.3 Modelos de implantagdo (Layouts) e de organizagdo dos meios na industria
€ NOS Servigos.

4. Organizacdo Socio-Econdmica, Preparacdo e Métodos de Trabalho
4.1 Ambito da Organizacdo Socio-Econdémica do Trabalho;
4.2 Modelos de Organiza¢do; Empowerment;
4.3 Métodos e Medida do Trabalho;
4.4 Condi¢Ges de Trabalho; Ergonomia; Saude e Segurancga no Trabalho;
4.5 Ecogestdo e Ecoeficiéncia;
4.6 Desenvolvimento Sustentavel.
5. Gestdo do Sistema Produtivo
5.1 Planeamento agregado;

5.2 Sistemas Logisticos para Procuras Independentes (Push System) e
Dependente (Pull System);

5.3 Sistemas de Planeamento das Necessidades de Recursos (Planeamento das
Necessidades Materiais — MRPI, de Capacidade - MRPII/CRP , financeiras —
MRPIII;

5.4 Sistema de Optimizacdo da Producgdo (OPT);

5.5 Sistema de Planeamento da Distribuicdo (DRP);
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6.

7.

5.6 Sistema Kanban;

5.7 Sistemas Integrados ERP (Enterprise Resource Planning);

5.8 Convergéncia dos sistemas ERP, SCM e CRM;

5.9 Sistemas de Gestdo Econdmica de Stocks (GES) — Classificacdo, avaliacdo e

Decisao;

5.10 Sistemas Integrados de Gestdo das Operagdes com Apoio das TIC.
Concepgao e Gestdo de Projectos na drea de Operagdes

6.1 Ciclo de vida do Projecto;

6.2 Métodos PERT e CPM;

6.3 Método Earned Value.
Melhoria dos Sistemas

7.1 Sistema Angolano da Qualidade;

7.2 Desenvolvimento e Implementacdo de um Sistema Integrado de Gestao da
Qualidade, do Ambiente e Seguranca, segundo os normativos em vigor;

7.3 Meétricas de avaliacdo do desempenho Seis Sigma e Plano de Melhorias;
7.4 Gestao pela Qualidade Total: TQM;

7.5 Gestdao da Manutencao e da Fiabilidade; Sistema TPM;

7.6 Metodologias Kaizen BPR — Avalia¢do Critica.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

COURTOIS, A .; PILLET, M.; MARTIN C. (2006), Gestdo da Produgdo, Editora LIDEL.
REIS, F. L.; SILVA, M. J. R. (2014), Principios de gestdo, 22 Ed., Edi¢gdesSilabo, Lisboa.
ROLDAO V., RIBEIRO J.(2007), Gestdo das Operacdes, Lisboa, Monitor.

SOTTOMAYOR, A. M.; RODRIGUES, J.; D., M. (2014), Principios de Gest3do das
Organizagdes, 22 Ed., Rei dos Livros, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHASE R., AQUILANO N. (1999) Production and Operations management — A Life Cycle
Approach, 52 Ed., McGraw-Hill.

CHASE R., AQUILANO N. (2006) Administra¢do da Produgdo e Operag¢des para Vantagens
Competitivas., McGraw-Hill.

CRESPO DE CARVALHO J., DIAS E. (2000) E-logistics e E-Business, 12 Ed., Silabo, Lisboa.
HEIZER, J. E RENDER, B. (2010) Operations Management. 10th edition. Prentice -Hall.
JOAO PAULO PINTO (2010) Gestdo de operagdes na industria e nos servigos, Lisboa, Lidel.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO Unidades de Crédito: 4 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Juridicas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

60 120
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO
deverd ser capaz de:

- Conhecer as varias fontes de Direito;
- Saber distinguir, hierarquizar e interpretar as normas juridicas;

- Detectar a componente juridica nas questdes do dia-a-dia e antecipar os problemas delas
resultantes.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. O Direito em Geral
1.1 O homem como ser social;
1.2 Da essencialidade do Direito para a vida social;
1.3 O Direito como ordem social normativa.
2. Sociedade e Direito
2.1 Asociedade e os fins sociais;
2.2 Valores sociais da justica;
2.3 As instituicdes juridicas.
3. Estado e Direito
3.1 O Estado como sociedade politicamente organizada;
3.2 Os elementos do Estado;
3.3 Orgios de soberania;
3.4 O Estado como detentor da criacdo e aplicacdo do Direito;
3.5 Estado de Direito.
4. Os diversos sentidos do Direito
4.1 Fontes de Direito
5. Alei
5.1 Nocao de Lei;
5.2 Competéncia normativa;
5.3 Forma;
5.4 Termo e vigéncia;
5.5 Eficacia;
5.6 Interpretagao;
5.7 Hierarquia;
5.8 Aplicagdo da Lei no Tempo e no Espaco.
6. Jurisprudéncia:
6.1 Tipos;
6.2 Eficacia;
7. Arelagao Juridica:
7.1 Elementos da Relagao juridica;
7.2 Personalidade e capacidade juridica;
7.3 Asincapacidades;
7.4 Facto a Acto juridico;

7.5 O negdcio juridico, seus elementos;

7.6 Atutela juridica.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BRONZE, J. F. (2010), Ligdes de Introdugdo ao Direito, Coimbra Editora.
- JOAO C. (2003), Introdugdo ao Direito Administrativo,72 ed.

- SANTOS J. (2003), Introdu¢do ao Estudo do Direito, 22 ed.

- TELLES, G. (2009). Introdug¢do ao Estudo do Direito. Coimbra Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- ANGEL LATORRE (1997). Introdugdo ao Direito, Coimbra (32 reimpressao).

- C. FERREIRA DE ALMEIDA (1998). Introdugdo ao Direito Comparado, 22 ed., 1998.

- EURICO HEITOR CONSCIENCIA (2004). Breve Introdugdo ao Estudo do Direito, 22 ed.

- FREITAS DO AMARAL (2000). Sumadrios de Introdugdo ao Direito, 22 ed., Lisboa.

- FREITAS DO AMARAL (2004). Manual de Introdugdo ao Direito.

- HERBERT HART (2001). O conceito de Direito, 32 ed.

- J. OLIVEIRA ASCENSAO (2005). O Direito — Introdugédo e Teoria Geral — Uma perspectiva
Luso-Brasileira, 132 ed.

- PLURAL EDITORES (2010). Nova Constituigcdo da Republica de Angola, 12 Edicao.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdao enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

10 X 20 [] 30 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA Unidades de Crédito: 5 ECTS

Area Cientifica: Engenharia de Software e Sistemas de

Informacdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 X 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais, mas os discentes deverdo dominar conhecimentos de

informatica na dptica do utilizador

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de SISTEMAS DE INFORMAGAO GEOGRAFICA
devera ser capaz de:

- Adquirir conceitos fundamentais no ambito da representacdo do relevo, cartografia e
topografia.

- Compreender técnicas e métodos em cartografia e em Topografia.

- Conhecer e analisar métodos modernos de gestao, representacao e inquiricdo de
informacdo georreferenciada.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo
1.1 Historia do conhecimento em Cartografia.
2. Geodesia: Forma da terra
2.1 Geoide;
2.2 Elipsoide.
3. Cartografia
3.1 Sistemas de projeccao;
3.2 Sistemas de coordenadas;
3.3 Datum e conversdo de coordenadas;
3.4 Base cartografica nacional e tipos de cartas;
3.5 Transporte de Rumos e Coordenadas.
4. Topografia: Instrumentos e métodos.
5. Sistema de posicionamento por satélite (GPS)
5.1 Principios e modos de funcionamento.
6. Deteccdao Remota e SIG
6.1 Principios e aplicagdes;
6.2 Técnicas de aquisi¢ao;

6.3 Processamento e Analise de informacao.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- ALVES,J.; Cruz, J.; Norte,C. (1988). Manual de Topografia, Academia Militar.

- CARVER, S.; CORNELIUS S.; HEYWOOD I. (1998). An Introduction to Geographical
Information Systems. Prentice Hall, New Jersey.

- FONSECA A., FERNANDES J. (2004). Detec¢ao remota. Lidel, Lisboa.

- NETO, P. (1998). Sistemas de Informac¢do Geogrdfica, FCA - Editora de Informatica Lda.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BURROUGH, P.; MCDONNELL A., (1998), Principles of Geographic Information Systems,
Oxford University Press.

- DALE, PETER E.; MCLAUGHLIN, JOHN D. (1990). Land Information Management An
introduction with Special Reference to Cadastral Problems in Third Worldcountries.
Oxford Press: Clarendon Press, 265p.

- KELLY, R.; DRAKE, N.; BARR, S. (EDS.) (2004) Spatial Modelling of the Terrestrial
Environment. John Wiley & Sons, Chichester. 276p.

- LILLESAND T., KIEFER W. (2000) Remote sensing and image interpretation. John Wiley &
Sons.

- MATHER P.M. (2004). Computer processing of remotely-sensed images. An introduction.
Wiley.

- SCHOWENGERDT R.A. (2007). Remote sensing: models and methods for image
processing. Elsevier, Amsterdam.

- WILSON, J. P.; GALLANT, J. C. (EDS.) (2000) Terrain Analysis Principles and Applications.
John Wiley & Sons, Canada. 479p.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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22 ANO
SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 22 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO DE SISTEMAS DE TRANSPORTES E

Unidades de Crédito: 5 ECTS
DA MOBILIDADE

Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

1e[] 20 X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQUIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

70 130
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DOS TRANSPORTES E DA
MOBILIDADE URBANA deverd ser capaz de:

- Compreender os factores dominantes dos requisitos da mobilidade urbana e as solu¢des
técnicas existentes para os atender;
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Entender os mecanismos de decisdo dos cidaddos e as solugdes organizadas pelo lado da
oferta;

Formular a abordagem a problemas concretos e configurar instrumentos de intervencgao
para a gestdo da mobilidade;

Entender os sistemas e os problemas de Transporte nas suas componentes técnica,
econdmica e social;

Observar e medir os atributos dos fluxos de trafego e dos factores determinantes das
escolhas de transportes;

Entender as dependéncias entre usos de solo, oferta de transportes e procura e utilizar
modelos simples de estimacgdo da procura;

Entender missdes, objectivos e dificuldades subjacentes as redes de transportes
unimodais e intermodais, avaliar o seu desenho e desempenho;

Conhecer as bases dos métodos de avaliagdo de projectos e do quadro legal dos
transportes.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Gestdo dos Transportes

1.1 Observacao, Registo e representacao da Mobilidade

1.2 Elementos fundamentais do desempenho operacional dos sistemas de
transportes

1.3 Enguadramento dos Transportes com a Sociedade, o Territorio e o Ambiente

1.4 O papel dos modelos matematicos para estimacdo da procura de transportes.

Modelos tendenciais, de elasticidade e de escolha discreta

1.5 Avaliacdo da configuragdo e do desempenho de redes de infra-estruturas e de
servigos de transportes. As vantagens e dificuldades da intermodalidade

1.6 Os modelos matematicos globais de planeamento de transportes

1.7 Intervencdo no sector dos Transportes: justificacdo, métodos de avaliacdo de
projectos e enquadramento legal

Gestdo da mobilidade urbana
2.1 Complexidade e elementos do sistema da mobilidade urbana
2.2 Caracteristicas da mobilidade urbana e principais factores da procura

2.3 Contributos dos varios modos face aos multiplos objectivos e restrigdes sociais, em
particular a sustentabilidade do ambiente urbano

2.4 Caracteristicas técnicas e funcionais dos varios modos (Privados e Publicos)
2.5 Principais custos na produ¢ao e modelos organizativos nos Transporte Publicos
2.6 Intermodalidade e interfaces

2.7 Solugdes técnicas e organizacionais emergentes. Situa¢des de utilizacdo preferencial
de cada modo ou combinac¢do de modos
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2.8 O papel das autoridades. Formas de contratagdo dos servicos

2.9 Factores de qualidade e modelos para a sua monitorizacdo. Sistemas de informacao
para a gestao.

2.10 Os Sistemas Inteligentes de Transportes como instrumentos de maior eficiéncia e
qualidade. Frentes de desenvolvimento e modelos de negdcio associados

2.11 O papel dos sistemas de precos na Mobilidade Urbana e as solugdes existentes e
emergentes.

2.12 Financiamento das redes de transportes publicos e do sistema de mobilidade
urbana em geral. Possiveis fontes e justificagdo para o seu envolvimento.

2.13 Organizagdo, desenho institucional e gestdo do sistema de mobilidade urbana

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- MACARIO, Rosario (2005). Quality management in urban mobility systems: an integrated
approach

- VUCHIC, Vuchan (2005). Urban Transit - Operations Planning and Economics

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- BANISTER, D. et al (2000). European Transport Policy and Sustainable Mobility,
Transport, Development and Sustainability, SPON Press, London.

- HENSHER, David e BREWER, Ann (2001). Transport an economics and management
perspective

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: GESTAO FINANCEIRA Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de
Contabilidade Geral.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO FINANCEIRA devera ser capaz
de:

- Analisar os Relatdrios de Contas das empresas e fazer um diagndstico econdmico e
financeiro da empresa ;

- Saber fundamentar as principais tomadas de decisdo financeira das empresas - quer de

ambito operacional quer de ambito estratégico.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo
1.1. Visdo global da gestdo financeira
1.2.  Valor temporal do dinheiro.
2. Andlise Econémico-Financeira
2.1. Andlise patrimonial e funcional do equilibrio financeiro.
2.2.  Anidlise de rentabilidade e crescimento.
2.3.  Andlise de risco.
2.4. Andlise dos fluxos monetarios.
3. Decis0es de Investimento e Financiamento das empresas
3.1. Agestdo financeira operacional. Planeamento financeiro de curto prazo.
Orgamento de tesouraria.
3.2. 0O plano financeiro de médio e longo prazo. Mercados de capitais.
3.3.  Financiamento por divida. Modalidades e avaliacdo.
3.4. Financiamento por capital préprio. Modalidades e avaliacao.

3.5. Rendibilidade versus risco. Modelos CAPM e APT.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CALDEIRA DE MENEZES, H. (2001) Principios de Gestao Financeira. Editorial Presenca

- BREALEY; MYERS; ALLEN (2011) Principles of Corporate Finance. Global Edition.
McGraw_Hill

- DAS NEVES, JOAO CARVALHO (2012) Analise e Relato Financeiro, 52 ed., Texto

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- HIGGINS, ROBERT C; Analysis for Financial Management.

- ROSS, WESTERFIELD, JAFFE & JORDAN (2011); Core Principles and Applicationsof
Corporate Finance, 32 ed., Globalo Edition, McGraw-Hill

- HAWAWINI, G.; VIALLET, C., Finance for Executives — Managing for Value Creation,
South Western Cengage Learning

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.

@ES 7
S

LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

S p——r) Projecto Pedagodgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES

89



ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: DIREITO EMPRESARIAL Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Juridicas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Introdugdo ao Estudo do Direito.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
60 120
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de DIREITO EMPRESARIAL devera ser

capaz de:

- Compreender a especialidade do regime juridico comercial face ao direito comum, o
Direito Civil, distinguindo essas realidades, especificamente, a liberdade de
conformacédo/estipulacdo contratual e a informalidade.

- Assimilar as diferencas entre os varios contratos especiais do comércio;

- Reconhecer os limites da actuagdo na area comercial, especificamente, as clausulas
contratuais gerais, o abuso do direito, o direito da concorréncia, o licenciamento
administrativo, a utilizacdo de marcas e patentes.
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- Utilizar correctamente a escrituragdo comercial e os titulos cambiarios.

- Definir o processo de criacdo, modificacdo, transmissdo e extingdo da empresa, seja sob a
forma de empresario em nome individual, seja de uma sociedade comercial.

- Conhecer os vdrios tipos de organizagdo juridica da empresa, nomeadamente, os varios
tipos de sociedades comerciais, com especial incidéncia para as sociedades por quotas e
sociedades andnimas.

- Referenciar e saber identificar os varios tipos de agrupamentos de empresas, bem com as
suas diferencas.

- Conhecer o procedimento para a criacdo das sociedades comerciais, bem como as suas
vicissitudes internas, com especial mencdo para as altera¢des do contrato, poderes de
representacao, competéncias dos varios érgaos.

- Saber distinguir e aplicar o regime dos suprimentos, obrigacdes acessérias e emissao de
obrigagdes.

- Adquirir os conhecimentos sobre as varias formas de recuperacao e extin¢do das
empresas e das sociedades, com especial relevo para o processo extra-judicial de
conciliagdo e o processo especial de recuperacgdo e insolvéncia.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo e Parte Geral

1.1. Nogdo e Ambito do Direito Empresarial.
1.2. A Distingdo com o Direito Comum ou Civil.
1.3. A Constituicao da Republica Angolana
1.3.1. Astarefas fundamentais do Estado.
1.3.2. Os Direitos Fundamentais e a Propriedade Privada.
1.3.3. Alniciativa Privada e a Constituicdo Econémica.
1.4. O Conceito de Empreendedorismo e os limites da Lei.

2. O Direito Comercial

2.1. A Qualificagdo do acto ou negdcio como comercial.
2.2. Oregime juridico comercial.
2.3. Os Actos e Contratos Comerciais presente no Cédigo Comercial.
2.4. Os Actos e Contratos Comerciais por Natureza.
2.5. Os Contratos Comerciais Especiais:
2.5.1. Leasing;
2.5.2. Factoring;
2.5.3. Franquia;
2.5.4. Aluguer de Longa Duragdo (ALD) e Renting;
2.5.5. Joint-Venture e Partenariado;
2.5.6.0utros Contratos.
2.6. As Obrigacbes Comerciais
2.6.1. AEscrituracdo e Organizacdo Documental
2.6.2. As Regras e Fung¢des Juridicas da Escrituragao
2.6.3. A Publicidade e o Registo
2.6.4. 0O Registo Nacional de Pessoas Colectivas
2.6.5. 0O Registo Comercial
2.7. Os Limites da Actividade Comercial
2.7.1. As Clausulas Contratuais Gerais

65\555 7
S

LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

S p——r) Projecto Pedagodgico do Curso
LOGISTICA € TRAISPORTES




2.7.2. 0O Abuso do Direito e a Usura

2.7.3. O Direito da Concorréncia: nogao e elementos essenciais
2.8. O Cumprimento das Obrigac6es Comerciais
2.9. Os Titulos Cambiarios

2.10. O Direito das Patentes e das Marcas — A Propriedade Intelectual e Industrial:
2.11. O contencioso comercial: no¢des
3. AEmpresa

3.1. Nogdo de Empresa
3.2. A Nogao Juridica de Empresa
3.2.1. Espécies de Empresa
3.2.2. Quanto aos Sujeitos
3.2.3. Quanto ao seu Objecto
3.2.4. AsPME
3.3. A Concentracdo e a Cooperacao Inter-empresarial
3.4. A Empresa como Objecto de Negdcios
3.4.1. AlLocagdo do Estabelecimento
3.4.2. O Trespasse
3.4.3. AExtincao da Empresa: remissao
4. As Sociedade Comerciais

4.1. Nogao
4.2. Os Varios Tipos Societarios
4.2.1 A Sociedade em Nome Colectivo
4.2.2 A Sociedade em Comandita
4.2.3 A Sociedade por Quotas
4.2.4 A Sociedade andnima
4.3. O Contrato de Sociedade e os seus Elementos
4.3.1 Capital Social
4.3.2 Poderes de Representagao
4.3.3  Clausulas Especiais
4.3.4 O Direito aos Lucros
4.3.5 As Actas e a sua Importancia
4.4. As Sociedades por Quotas

4.4.1 Elementos Distintivos
4.4.2  Estrutura Organica
4.4.3 O Direito a Informacdo

4.5. A Sociedade Andnima

4.5.1 Elementos Distintivos

4.5.2  As Estruturas Organicas

4.5.3  As Accles e os seus Tipos: regime juridico
4.5.4  As ObrigagGes

4.6. As RelagGes de Cooperacdo e Dominio

4.6.1 A Participa¢do no Capital Social
4.6.2  As Participagdes Cruzadas
4.6.3 A Relacdo de Dominio e a Propriedade da Totalidade do Capital Social

4.7. ACissdao e a Fusdo
4.8. A Dissolugdo e Liquidagdo
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4.9. Os Processos de Recuperacao e Liquidagao das Empresas e Sociedades Comerciais
4.9.1 O Processo Extra-Judicial de Conciliacdo
4.9.2 O Processo Especial de Insolvéncia e Recuperagao de Empresas

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- Cddigo Civil Angolano, Texto Editores, 2005.

- Cddigo Comercial Angolano, Vol. I, Texto Editores, 2007.
- Cddigo Comercial Angolano, Vol. I, Texto Editores, 2007.
- Cddigo de Processo Civil, Texto Editores, 2006.

- Direito Comercial, Polic., Luanda, 2002.

- Direito das Obrigagdes, Polic., Luanda, 2002.

- Legislagdao Comercial, Vol. |, Texto Editores, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- AAVV (2007), Estudos de Direito Comercial, Almedina, Coimbra

- COUTINHO DE ABREU, J. (2007), Curso de Direito Comercial, Vol. |, 6.2 Edicdo —
Reimpressdo, Almedina, Coimbra

- COUTINHO DE ABREU, J. (2007), Curso de Direito Comercial, Vol. 1l, 2.2 Edicao, Almedina,
Coimbra

- MENEZES CORDEIRO, A. (2009), Manual de Direito Comercial, 2.2 Edicdo, Almedina,
Coimbra

- PINTO FURTADOQO, J. (2004), Curso de Direito das Sociedades, 5.2 Edicdao, Almedina, Coimbra
- PLURAL EDITORES (2010). Nova Constituicdo da Republica de Angola, 12 Edicao

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 202 [] 3¢ []
Unidade Curricular: LoaisTicAll Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Logistica I.
EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de LOGISTICA |l devera ser capaz de:
- Adquirir conhecimentos para a gestdo e organizagao da logistica na empresa;
- Conhecer as novas tecnologias associadas a gestdo de stocks e gestdo de armazéns;

- Reconhecer as ferramentas para o desenvolvimento de estratégias na gestdo da cadeia
logistica;

- Desenvolver o planeamento integrado e planeamento colaborativo nas estratégias de
relacionamento com os parceiros;

- Desenvolver a configuracdo da cadeia logistica e respectivos canais de distribuicado.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

11
1.2
13
14
1.5

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

4.1
4.2
43
4.4
4.5

1. Gestdo da cadeia logistica

Servico ao cliente;

Tecnologias e sistemas de informacao;

Custos logisticos;

Gestdo da cadeia de abastecimento;

A implementagdo da gestao da cadeia de abastecimento.

2. Gestdo do inventario e de armazéns

O armazenamento e a cadeia de abastecimento;
A funcdo armazenamento na prestacao de servicos logisticos;
A criacdo de valor por via da armazenagem;
Localizagdo de armazéns;
Infra-estruturas de suporte ao armazenamento;
Equipamentos de armazenamento e movimentagao;
Estrutura organizacional do armazém:

2.7.1. Tipos de estruturas organizacionais;

2.7.2. Caélculo das necessidades de pessoal operacional.

3. Aprovisionamento, compras e negociagao

Organizacao da funcdo de compras e aprovisionamento;

Fluxos associados aos processos de compras e aprovisionamentos;

Casos particulares: Administracao publica, concursos publicos, acreditacdo de
fornecedores;

Strategic Sourcing;

Leildes inversos em forma electrénica e em mesa de negociacao.

4. Servico ao cliente e marketing logistico

A emergéncia de um mercado novo;
Construir relagées com os CLIENTES;
A competicdo baseada no TEMPO;
Gerir Marketing Logistics;

O marketing da Logistica.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CHOPRAS., MEINDL P. (2001). Supply Chain Management? Strategy, Planning and
Operation, Prentice Hall.

- CRESPO, J. (2004). A Ldgica da Logistica, Edi¢des Silabo.
- CRESPO, J. (2004). Logistica, Edi¢des Silabo, 32 Edicdo.

- CRESPO, J. (2010). Logistica e Gestdo na cadeia de Abastecimentos, Edi¢des Silabo.
Lisboa,

- KASILINGAM, RAJA G. (1998). Logistics and Transportation, Kluwer Academic Publishers,
Dordrecht.

- OGDEN, K. (1992). Urban Goods Movement , Ashgate, Aldershot.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CHRISTOPHER, M., (2005). Logistics and Supply Chain Management, Pitman
Publishing/Financial Times.

- EILON, S., WATSON-GNADY (1971). Distribution Management: Mathematical Modelling
and Practical Analysis , C.D.T., Christifides N., Griffin.

- MARKUS HESSE (2006). Freight Transport and Logistics in an Urban Context: Cities Under
Pressure of Structural Change and Supply Chain Dynamics (Transport & Mobility) ISBN:
0754609138 Avebury Technical.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e semanal de cada Unidade Curricular.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar
obrigatoriamente 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente o método de avaliagao considerado
requer a obten¢do de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: MARKETING DOS TRANSPORTES E DA

i Unidades de Crédito: 4 ECTS
LoOGIsTICA

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
65 110
15 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de MARKETING DOS TRANSPORTES E DA
LoGisTicA deverd ser capaz de:

- Caracterizar um servico de transporte;

- Caracterizar o marketing dos transportes e da logistica;

- Reconhecer a prética de marketing na empresa transportadora;
- Explicar a forma como o mercado pode ser estruturado;

- Distinguir a ac¢do comercial;

- ldentificar novas variaveis do marketing-mix nas empresas transportadoras.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. As caracteristicas de um servico de transporte
2. Especificidade do marketing dos transportes e da logistica
3. A pratica de marketing na empresa transportadora:

3.1. A procura;

3.2. A construcdo da oferta;

3.3. Aimaterialidade da oferta;

3.4. O contexto (concorrentes, poderes publicos, meios disponiveis, estratégia,
optimizagdo dos resultados).

4. A estrutura do mercado;
5. Aacg¢do comercial:
5.1. O processo de informacao;
5.2. O papel do vendedor;
5.3. Aimagem;
5.4. Modelos de venda;
5.5. O seguimento do cliente.
6. Variaveis a integrar no marketing-mix da empresa transportadora
6.1. O marketing interno;

6.2. O marketing interactivo.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- LINDON, Denis; LENDREVIE, Jacques; LEVY, Julien; DIONISIO, Pedro e RODRIGUES,
Joaquim. Mercator XXI - 112 edicao

- PIRES, Anibal (1992). Marketing — Conceitos, técnicas e Problemas de Gestdo, Editorial
Verbo

- KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. 122 Edicdo

- FERREIRA, Bruno; MARQUES, Humberto; CAETANO, Joaquim; RASQUILHA, Luis;
RODRIGUES, Miguel. Fundamentos de Marketing. Edi¢ces Silabo
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- CELESTE P. (2005). Estratégias de Marketing, Escolar Editora, Lisboa.

- DIONISIO P.; RODRIGUES V. (2004). Mercator - Teoria e Pratica do Marketing. 102 edi¢do
PublicagGes D. Quixote.

- KOTTLER P. (2000). Marketing Management, Prentice Hall.
- LENDREVIE J. (2000). Mercator, Teoria e Pratica de Marketing, D. Quixote

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de

Introducdo a Logistica e Transportes.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

deverd ser capaz de:

- Fornecer aos alunos os conhecimentos necessarios a compreensao do que é a gestdo da
cadeia de abastecimento de uma forma integrada.

- Estudar as diversas fun¢Ges dentro da cadeia de abastecimento, desde o nivel estratégico
ao nivel operacional.

- Adquirir competéncias para analisar e propor solucdes para a resolugdo de problemas que
possam surgir ao longo da cadeia de abastecimento, aos niveis estratégico, tactico e
operacional.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Introdugdo a Gestdo da Cadeia de Abastecimento/Logistica.
Cadeia Logistica - estratégia, concepc¢ao e operagao.

A Gestdo de Inventario e o risk prolong.

e

Sistemas centralizados versus descentralizados Valor da Informacao - A Integracdo da
Cadeia Logistica.

Sistemas pull, push e push-pull.
O efeito de chicote ou de bola de neve.

Planeamento integrado e colaborativo.

©® N o Wu

Aliancas Estratégicas - 3PLs, parcerias fornecedores - retalhistas, integracao da
distribuicao.

9. O Procurement e Outsourcing.

10.A Internacionalizacdo na Gestdo da Cadeia Logistica - o mercado global, riscos e
vantagens.

11.0 Produto e o Projecto da Cadeia Logistica; coordenacgao, o projecto para a logistica,
integracdo de fornecedor, customizagdo em massa.

12.0 Valor do Cliente na Gestdo da Cadeia Logistica.
13.As cadeias logisticas inversas.
14.As Tecnologia de Informacgdo na Gestdo da Cadeias Logistica.

15. Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo (DSS) na Gestdo da Cadeia Logistica.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CHOPRAS., MEINDL P. (2001). Supply Chain Management: Strategy, Planning and
Operation, Prentice Hall.

- CRESPO, J. (2004). A Logica da Logistica, Edigdes Silabo.
- CRESPO, J. (2004). Logistica, Edi¢des Silabo, 32 Edicdo.

- CRESPO, J. (2010). Logistica e Gestdo na cadeia de Abastecimentos, Edi¢des Silabo.
Lisboa,

- KASILINGAM, RAJA G. (1998). Logistics and Transportation, Kluwer Academic Publishers,
Dordrecht.

- OGDEN, K. (1992). Urban Goods Movement , Ashgate, Aldershot.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CHRISTOPHER, M., (2005). Logistics and Supply Chain Management, Pitman
Publishing/Financial Times.

- EILON, S., WATSON-GNADY (1971). Distribution Management: Mathematical Modelling
and Practical Analysis, C.D.T., Christifides N., Griffin.

- MARKUS HESSE (2006). Freight Transport and Logistics in an Urban Context: Cities Under
Pressure of Structural Change and Supply Chain Dynamics (Transport & Mobility) ISBN:
0754609138 Avebury Technical.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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32 ANO
PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: ECONOMIA DE TRANSPORTES Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Economia e Finangas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ECONOMIA DOS TRANSPORTES devera
ser capaz de:

- Reconhecer elementos basicos de analise da Economia de Transportes: a procura e a oferta
de transportes, servicos e factores produtivos.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introdugdo a Economia dos Transportes;
2. AProcura e a Oferta dos Transportes;
3. O Custeio do Transporte de Passageiros;

4. O Custeio do Transporte de Mercadorias;

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BANFORD, COLIN G. (2001). Transportation Economics (Third Edition); Heinemann
Educational Publishers; Oxford.

- BOYER, KENNETH D. (1997). Principles of Transportation Economics; Addison-Wesley.
- BUTTON, KENNETH J. (1993). Transport Economics; Edward Elgar Publishing Limited.
- COLE, STUART (1987). Applied Transport Economics, Kogan Page.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- HENSHER, DAVID A. AND BREWER, ANN M. (2001). Transport — An Economics and
Management Perspective; Oxford University Press.

- MCCARTHY, PATRICK S. (2001).Transportation Economics - Theory and Practice: A Case

Study Approach; Blackwell Publishers Inc.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serd enviado ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e semanal de cada Unidade Curricular.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar
obrigatoriamente 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente o método de avaliacdo considerado
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO DA MANUTENCAO E DAS
OPERACOES LOGISTICAS E DE TRANSPORTES

Unidades de Crédito: 6 ECTS

Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
100 160
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DA MANUTENGAO E DAS
OPERACOES E DE TRANSPORTES devera ser capaz de:

- Desenvolver competéncias em gestdo da manutengdo, das opera¢les logisticas e de
transportes;

- Desenvolver uma visdo integrada dos conceitos de gestdo de operag¢des, de logistica e de
gestdo da cadeia de abastecimento;

- Conceber, planear e gerir operagdes e logistica, tendo em conta a maximiza¢dao da
eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente,

- Compreender o papel das operacgGes e da logistica na estratégia global da empresa;
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- Compreender a necessidade de alinhamento dos seus processos logisticos com os dos
fornecedores e clientes;

- Adquirir conhecimentos sobre conceitos de gestdao da manutengao
- Saber gerir e controlar o risco através das actividades de manutencao
- Compreender os factores decisionais na escolha do modo de transporte.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Conceitos de Gestdo, Logistica: valor, atributos, fluxos, actividades e processos.
Gestao de Stocks
Planeamento da Producdo
3.1 Funcdo planeamento e estruturas de producao
3.2 Planeamento da produgdo por encomenda
3.3 Planeamento da producdo por lotes
3.4  Planeamento da produgdo continua
4. Controlo da Qualidade
4.1 Inspecdo, controlo de recep¢ao por amostragem

4.2  Graficos de controlo por varidveis e atributos (variagdes, limites de controlo).

5. Manutencao
5.1. Conceitos elementares de manutencdo.

5.2.  Nogoes basicas de fiabilidade.
5.3.  Custos e racios de manutengao.
5.4. Agestdo e o planeamento do servigo de manutengdo: a manutengao preventiva
e a eficiéncia da conservacao.
5.5.  Substituicdo de equipamentos em grupo ou individual.
5.6. Calculo do nimero 6ptimo de equipamentos de reserva.
6. Andlise comparativa dos modos de transporte

Estrutura de custos aplicados aos transportes
8. Factores que influencial os custos de transporte na cadeia logistica

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BALLOU, R.H. (2004). Business Logistics/Supply Chain Management: Planning,
Organizing and Controlling the Supply chain. 5th Edition, Pearson/Prentice Hall Inc.,
New Jersey.

- HEIZER, J.; RENDER, B. (2008). Operations Management — International Edition, 9th ed.
Pearson Prentice Hall Inc. Upper Saddle River. New Jersey

- CABRAL J.S. (2006). Organizacdo e Gestdo da Manutencdo, Lidel.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- CHOPRAS., MEINDL P. (2001). Supply Chain Management: Strategy, Planning and
Operation, Prentice Hall.

- DUFFUAA, S., RAOUF, A. e CAMPBELL, J. (1999). Planning and Control of Maintenance
Systems, John Wiley & Sons

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliagao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Engenharia Logistica e dos Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: POLITICAS E FINANCIAMENTO DE

Unidades de Crédito: 6 ECTS
TRANSPORTES

Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

N&o ha pré-requisitos formais

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de POLITICAS E FINANCIAMENTO DE
TRANSPORTES deverad ser capaz de:

1. Compreender os conceitos fundamentais das politicas sectoriais na area dos transportes;
2. Compreender a teoria da escolha publica;
3. Identificar os métodos de avaliacdo de processos e politicas;
4. Entender as sinergias e dependéncias entre diferentes politicas sectoriais;
5. Listar os diversos instrumentos de intervengao do Estado;
6. Reconhecer a relevancia da participacdo publica nos processos de decisao;
[\
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7. Compreender a regulacdo dos mercados e as formas de financiamento;

8. Entender o planeamento estratégico dos sistemas de transporte.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Questdes enquadrantes da politica e financiamento dos transportes;
2. Tipos de politicas publicas;

3. Falhas de mercado e seus factores: bens publicos e bens comuns; externalidades;
assimetria de informacado; abuso de posicdo dominante

4. Teoria da escolha publica;

5. Ambito geogréfico relevante e afectacdo de funcdes aos vérios niveis da Administracdo
Publica;

6. Meétodos de avaliacdo do interesse colectivo de projectos e politicas;
7. Aandlise de custo beneficio social e suas limitagses;

8. Objectivos de ganho e de defesa, identificagdo das diferentes partes interessadas e suas
posi¢oes;

9. Processos de participacdo publica e representacao de interesses;
10. Liberalizagdo e acesso aos mercados nos varios modos de transporte;

11. Intervencdo publica na oferta de servicos: a intervencdo regulamentar, a intervencao
pelos precos e taxas;

12. Intervencgdo publica na oferta de infraestruturas;

13. O desenho institucional e o papel das organizacbes especializadas: reguladores,
autoridades organizadoras, e sua insercdo no sistema da Administracao Publica;

14. Mecanismos classicos de financiamento;

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BUTTON, K.J. e HENSHER, D.A. (2003). Handbook of Transport Strategy, Policy and
Institutions

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- HILL, Michael, HUPE, Peter (2002). Implementing Public Policy. SAGE Publications Ltd.

- PARSONS, W. (1995). Public Policy: an introduction to the theory and practice of policy
analysis

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: SEGURANCA NOS TRANSPORTES Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [ 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
60 120
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de SEGURANGCA NOS TRANSPORTES devera
ser capaz de:

- Reconhecer a importancia da prevencdo da seguranca nos transportes terrestres, nas
vertentes econdmica, tecnoldgica e social.

- Elaborar, implementar e monitorizar Planos de Seguranga nos transportes nas areas de
passageiros e de mercadorias.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

9. Prevencdo e Seguranca Rodoviaria.

10. Seguranga no Transporte.

11. Proteccao civil.

12. Factor humano da conduc¢do no Transporte.

13. O ensino da prevencao da seguranca rodoviaria nas escolas.
14. Protecgdo contra incéndios. Gestao das emergéncias.

15. Ergonomia.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (1986). Occupational Safety and Health in
Road Transport. Programme of Industrial Act/ Inland Transport Committee.

- TRANSPORT & REGIONAL AFFAIRS COMMITTEE ENVIRONMENT (2000). Safety at Street
Works and Road Works: A Code of Practice.

- ROAD TRANSPORT RESEARCH (1993). Marketing of Traffic Safety.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- OECD - Organization for Economic Co-operation and Development (1990). Automobile
Insurance and Road Accident Prevention.

PLANIFICAGAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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http://www.amazon.co.uk/Occupational-Safety-Health-Transport-Organization/dp/9221038653/ref=sr_1_91?ie=UTF8&s=books&qid=1232969142&sr=1-91
http://www.amazon.co.uk/Occupational-Safety-Health-Transport-Organization/dp/9221038653/ref=sr_1_91?ie=UTF8&s=books&qid=1232969142&sr=1-91
http://www.amazon.co.uk/Safety-Street-Works-Road-Practice/dp/0115519580/ref=sr_1_7/275-2699331-1705011?ie=UTF8&s=books&qid=1232968417&sr=1-7
http://www.amazon.co.uk/Safety-Street-Works-Road-Practice/dp/0115519580/ref=sr_1_7/275-2699331-1705011?ie=UTF8&s=books&qid=1232968417&sr=1-7
http://www.amazon.co.uk/Marketing-Traffic-Safety-transport-research/dp/9264139036/ref=sr_1_110?ie=UTF8&s=books&qid=1232969247&sr=1-110
http://www.amazon.co.uk/Safety-Tunnels-Transport-Dangerous-Through/dp/926419651X/ref=sr_1_75?ie=UTF8&s=books&qid=1232969069&sr=1-75
http://www.amazon.co.uk/Safety-Tunnels-Transport-Dangerous-Through/dp/926419651X/ref=sr_1_75?ie=UTF8&s=books&qid=1232969069&sr=1-75

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: DIREITO DOS TRANSPORTES Unidades de Crédito: 3,5 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Juridicas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 ] 2¢[]

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curriculare de

Introdugdo ao Estudo do Direito.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
55 100
30 | 15
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de DIREITO DOS TRANSPORTES devera ser
capaz de:

- Dotar os alunos dos conhecimentos sobre legislagcdo e regulamentacdo associada, no
ambito dos vdrios modos de transporte;

- Sensibilizar os alunos para a importancia do papel da regulagdo no Sistema de
Transportes.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Direito dos Transportes:
1.1 Conceitos fundamentais no quadro do Direito dos Transportes;
1.2 O Direito das infra-estruturas de Transporte;
1.3 O Direito da gestao e exploracao do Transporte;
1.4 As concessOes de infra-estruturas e de exploracdo de Transportes;
1.5 O Contrato de Transportes;
1.6 Seguros.
2. A Regulagdo do Sistema de Transportes:
2.1 O Sistema de Transportes;
2.2 Estratégias, politicas e organizagao da Regulacdo do Sistema de Transportes;
2.3 AEntidade Reguladora: “Estatutos e Competéncias”;
2.4 O Perfil do Regulador;

2.5 Legislagdo e Regulamentagao.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- Legislagdo Sectorial Vigente

- MOREIRA, V., F. MACAS (2003). Autoridades Reguladoras Independentes, Coimbra:
Coimbra Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- PROSSERT. (1997). Law and the Regulators, Clarendon, Oxford.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE

Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
TRANSPORTES

Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
100 160
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE
TRANSPORTES deverad ser capaz de:

- Apreender o conceito de planeamento integrado e de gestdao das infraestruturas de
transportes;

- Reconhecer a importancia das infra-estruturas de transportes enquanto elementos
estruturantes do sistema;

- Conhecer os conceitos fundamentais das vias férreas e do material circulante;

- Apreender os principios para a definicdo geométrica de ferrovias e conhecer as principais
condicionantes associadas ao tracado ferroviario;
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- Aprender os principios fundamentais da interac¢do via-veiculo e do dimensionamento
das infraestruturas ferroviarias;

- Conhecer os fundamentos da operacdo e da gestdo da infra-estrutura e dos servigos
aeroportuarios;

- Compreender os principios fundamentais do projecto geométrico aeroportudrio e
respectiva normalizacdo;

- Apreender as bases do dimensionamento de pavimentos de aeroportos e da drenagem
em aeroportos;

- Saber gerir a conservacao de infra-estruturas aeroportuadrios;

- Saber intervir na concepg¢ao e na coordenagdo de projectos de infraestruturas
rodoviaria;

- Reconhecer as metodologias de fixacao das caracteristicas geométricas de estradas de
duas vias e de auto-estradas

- Saber gerir a conservacao de infra-estruturas rodovidrias.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Caracterizagdo das Infraestruturas ferroviarias:

1.1 Conceitos fundamentais;

1.2 Constituicdo da via férrea;

1.3 Caracterizagdo dos elementos constituintes;
1.4 Material circulante;

1.5 Tracado de vias ferroviarias;

1.6 Principios de operacao e gestao das ferrovias.

2. Caracterizagdo das infraestruturas aeroportuarias:

2.1 Conceitos fundamentais;

2.2 Organizacdo dos aeroportos e sua operacgao;
2.3 Orientac¢do e dimensionamento das pistas;
2.4 Tipos de pavimentos aeroportuarios;

2.5 Classificacdo ACN-PCN;
2.6 Dimensionamento dos pavimentos;
2.7 Drenagem.

3. Caracterizagao das infraestruturas rodovidrias:

3.1 Os seus elementos intervenientes (Homem e veiculo).

3.2 Capacidades e niveis de servico em estradas de duas vias e autoestradas;

3.3 Intersecg¢bes rodovidrias: tipologias; caracteristicas; concegdao geométrica;

34 Drenagem: Drenagem superficial. Revisdo sumdria de conceitos hidroldgicos para

estimar caudais esperados. Dimensionamento de uma valeta e de um aqueduto;
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3.5 AplicacGes computacionais para o projeto geométrico de vias de comunicagdo.
4. Caracterizacdo das infraestruturas portuarias
4.1 Portos e infraestruturas portuarias
4.1.1 Trafegos e atratividade de cargas
4.1.2 Condigbes naturais, construcao e protecao de terminais
4.1.3 Tipos de navios e exigéncias de carga-descarga e operacionalidade
4.2 Estruturas portudrias maritimas
4.2.1 Accoes hidrodinamicas e outras acdes
4.2.2 Dimensionamento de quebra-mares de talude
4.3 Canais de navegacdo e Dragagens
4.4 Politicas portudrias e desenvolvimento do hinterland

5. Transporte intermodal - a eficiéncia das interfaces. Ligacdo de redes portudrias,
ferrovidria e rodoviarias

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- FORTUNATO, EDUARDO; FONTUL, SIMONA; MACEDO, A. LEMONDE (2009) Investigacdo
sobre a gestdo e organiza¢do de grandes projectos de infra-estruturas de transporte na
Europa. LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil, Lisboa.

- HOEL, LESTER A.; GARBER, NICHOLAS J. ; SADEK, ADEL W. (2008) Transportation
Infrastructure Engineering: A Multimodal Integration, 12 ed., Cengage Learning

- SCLAR, ELLIOTT D. ; LONNROTH, MANS ; WOLMAR, (2014) Urban Access for the 21st
Century: Finance and Governance Models for Transport Infrastructure, 12 ed.,
Routledge, Nova lorque.

- GWILLIAM, KEN (2011) Africa's Transport Infrastructure: Mainstreaming Maintenance
and Management (Directions in Development, The International Bank for Reconstruction
and Development, The World Bank, Washington DC.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- PRASSAS, ELENAS. ; ROESS, ROGER P. (2013) Engineering Economics and Finance for
Transportation Infrastructure, Springer, NewYork, USA.

- PEREIRA, P. Fernando Branco, Luis Picado Santos (2005). Pavimentos Rodovidrios,
Almedina.

- ROCCI, SANDRO; ROMANA, MANUEL G.; BLANCO, VICTOR SANCHEZ; DEL VAL, MIGUEL
ANGEL, (2004). Ingenieria de Carreteras — Volume Il, McGraw-Hill.

- WOLHUTER, KEITH M. (2015) Geometric Design of Roads Handbook. CRC Press, Florida.

- JONES, SAMANTHA R., Highways: Construction, Management, and Maintenance,
NewYork, USA.
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https://www.amazon.com/Lester-A.-Hoel/e/B001IOHAVY/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Nicholas+J.+Garber&search-alias=books&field-author=Nicholas+J.+Garber&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&text=Adel+W.+Sadek&search-alias=books&field-author=Adel+W.+Sadek&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Elliott+D.+Sclar&search-alias=books&field-author=Elliott+D.+Sclar&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=M%C3%A5ns+L%C3%B6nnroth&search-alias=books&field-author=M%C3%A5ns+L%C3%B6nnroth&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Ken+Gwilliam&search-alias=books&field-author=Ken+Gwilliam&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/Elena-S.-Prassas/e/B00K1ISFIU/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Roger+P.+Roess&search-alias=books&field-author=Roger+P.+Roess&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Keith+M.+Wolhuter&search-alias=books&field-author=Keith+M.+Wolhuter&sort=relevancerank

- REINHARDT, CACILIE; SHROEDER, KLAUS, Railways: Types, Design and Safety Issues,
NewYork, USA.

- ESTRELA, J. E. (1991). Controle e gestdo informatizados do material circulante numa
empresa de transporte ferrovidrio, Lisboa.

- ESVELD, C. (2001) Modern Railway Track, 22 ed., MRT-Productions

- Coastal Engineering Manual. Coastal and Hydraulics Laboratory. U.S. Army Corps of
Engineers.

- ALDERTON, Patrick (1999), Port Management and Operations, Lloyd's of London Press

- GRAMMENOQS, Costas (2008). The Handbook of Maritime Economics and Business. LLP,
Informa

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdao enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagao
considerado, requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Cacilie+Reinhardt&search-alias=books&field-author=Cacilie+Reinhardt&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Klaus+Shroeder&search-alias=books&field-author=Klaus+Shroeder&sort=relevancerank

32 ANO
SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 ] 20 [] 32 []
Unidade Curricular: REGULACAO DE TRANSPORTES Unidades de Crédito: 5 ECTS
Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [] 20 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidade Curriculares de

Direito dos Transportes.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de REGULACAO DOS TRANSPORTES devera
ser capaz de:

- Conhecer a Economia dos Transportes, nomeadamente quanto as especificidades e
funcionamento do sector;

- Compreender a justificacdo e métodos de regulacdo em geral e no sector em particular.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Economia e transportes.
2. Intervencdo publica numa economia de mercado:

2.1. Introdugdo ao conceito de regulagdo econdmica;
2.1.1. Concorréncia;
2.1.2. Regulagdo e abertura a concorréncia;
2.1.3. Concorréncia imperfeita: oligopdlio;
2.1.4. Concorréncia nas quantidades e nos pregos;
2.1.5. Modelo de Bertrand e guerras de precos;
2.1.6. Interac¢do estratégica;
2.1.7. Fungdes melhor resposta.
2.1.8. Monopdlios naturais e regulacdo de monopdlios naturais;
2.1.9. Marginal cost pricing e precos Ramsey;
2.1.10. Problemas na aplicacao de precos Ramsey;
2.1.11. Aregra VF;
2.1.12. Peak load pricing

2.2. Formas de regulacao

2.3. Regulacdo COS (cost of service):
2.3.1.Problemas da sua aplicagao;
2.3.2.Regulagdo ROR (rate of return);
2.3.3.Regulagdo por price caps.

2.4. Financiamento do investimento e da operacdo em transportes;

2.5. Planeamento de transportes.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- BUTTON, KENNETH, J. (1993). Transport economics. Edward Elgar Publishing Limited

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- COLE, Stuart (1987). Applied transport economics. Kogan Page

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: LOGISTICA INVERSA Unidades de Crédito: 5ECTS
Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de

Introducdo a Logistica e Transportes

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de LOGISTICA INVERSA deverad ser capaz de:
- Conhecer os conceitos de Logistica Inversa;

- Estudar casos particulares de taras e vasilhame, devolugdes, retorno e reciclagem.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. A Logistica Inversa
1.1 Conceito de logistica inversa;
1.2 Estudo de casos particulares:
1.2.1 Taras e vasilhame;
1.2.2 Devolugdes;
1.2.3 Retorno e reciclagem;

1.2.4 Situagdo do universo do “retorno e reciclagem”.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CALDWEL, B., (2001). Reverse logistics — Untapped Opportunities Exist in Returned
Product, a Side of Logistics Few Business Have Though about — Until Now’, Information
Week.

- CARTER, C. and Ellram, L., (1998) Reverse logistics: a review of the literature and
framework for future investigation, Journal of Business Logistics, Vol. 19 No. 1.

- LAU, H.C.W,, Lee, C.K.M., Choy, K.L., Ip, W.H., Chan, F.T.S. and Ip, R.W.L., (2004).
Implementation of logistics information system to support reverse logistics: a case study’,
Int. J. Logistics Systems and Management, Vol. 1, No. 1.

- ROGERS, Dale S. y Tibben-Lembke, Ronald S., (1998). Going Backwards: Reverse Logistics
Trends and Practice, Reverse Logistics Executive Council; Nevada, Reno.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- SILVER, E., Pyke, D. and Peterson, (1998). Inventory Management and Production
Planning and Scheduling, 3rd ed., John Wiley & Sons, New York, USA.

- STOCK, James R., (2004). Avoiding the Seven Deadly Sins of Reverse Logistics. University
of South Florida.

- STOCK, James R., (1998). Development and Implementation of Reverse Logistics
Programs, Council of Logistics Management, Oak Brook, IL.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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http://www.monografias.com/trabajos/protocolotcpip/protocolotcpip.shtml

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 20 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: SISTEMAS DE CARREGAMENTO E

Unidades de Crédito: 4ECTS
TRANSPORTE

Area Cientifica: Transportes Obrigatdria |Z Opcional |:|

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQUIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

50 110
30 (30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de SISTEMAS DE CARREGAMENTO E
TRANSPORTE devera ser capaz de:

- Compreender os varios conceitos relacionados com o transporte de carga

- Caracterizar os diferentes tipos de carga existentes

- Reconhecer as principais caracteristicas que distinguem as operacdes de carga e de
transporte, nos diversos modos de transporte

- ldentificar os varios tipos de operacao nos sistemas de transporte de carga, nos diversos
modos de transporte
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

© N o v &~ W

Conceito de sistema de transporte de carga

Conceito de capacidade, parametros e varidveis para o calculo e determinagcdo da
capacidade

Classificagdo dos diversos modos de transporte de cargas vs tipos de cargas

Nocgdes basicas das operacbes de carga e transporte por modo de transporte

Vantagens e desvantagens das operacoes de carga e transporte por modo de transporte
Servigos multimodais, intermodais e combinados

Tipos e caracteristicas das cargas

Formas de acondicionamento da carga

FONTES DE INFORMAGAO

BIB

LIOGRAFIA PRINCIPAL
BALLOU, R. H. (2009) Logistica empresarial. Editora Atlas

DIAS, E. B. E CARVALHO, J. M. C. (2004) Estratégias logisticas: como servir o cliente a
baixo custo. Silabo

VIERA, G. B. B. (2002) Transporte Internacional de Cargas. Editora Aduaneiras, 22 ed.,
Sdo Paulo

OGDEN, K. W., 1992.Urban Goods Movement: A Guide to Policy and planning

BIB

LIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CARVALHO, J. M. C. (2002) Logistica. Silabo.

LAMBERT, D. M. E STOCK, J. R. (1992) Strategic Logistics Management, 32 ed., Richard
D. Irwin Inc, Boston

PLANIFICACAO SEMANAL

Na

primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino

Superior (MES) a planificagdo global e semanal de cada Unidade Curricular.
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AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo
considerado, requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10)
valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: CONCEPCAO E AVALIACAO DE PROJECTOS DE

Unidades de Crédito: 6 ECTS
INVESTIMENTOS

Area Cientifica: Economia e Financas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [] 20 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares de:
Gestdo Financeira em Gestdo, Logistica e Transportes e Andlise Econdmica e Financeira em

Gestdo e Contabilidade.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
85 160
30 | 45
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de CONCEPCAO E AVALIACAO DE PROJECTOS
DE INVESTIMENTOS devera ser capaz de:

- Definir o conceito de projecto de investimento;
- Saber classificar os varios tipos de projecto de investimento;

- Compreender o ambito, importancia, classificacdo e fases de um Projecto de
Investimento;
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- Estabelecer o enquadramento conceptual dos projectos de investimento, no seu
respectivo quadro organizacional e institucional;

- Dominar os elementos conceptuais, os critérios distintivos e os indicadores da avaliagdo
econdmica e financeira de investimentos, na dptica empresarial;

- ldentificar os documentos base para a elaboragdo da analise financeira de um projecto de
investimento;

- Elaborar um dossier de estudo de um projecto de investimento;

- Efectuar a Analise de Viabilidade Econédmica do Projecto de Investimento, por diferentes
Opticas;

- Compreender, relacionar e efectuar o diagndstico econémico-financeiro do Projecto de
Investimento, e do seu impacto nas Demonstracdes Financeiras Previsionais;

- Seleccionar projectos de investimento sujeitos a condi¢es especificas (mutuamente
exclusivos, ndo convencionais e de substituicdo).

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introdugdo a Elaboragdo e Analise de Projectos de Investimento:

1.1 Conceito de projecto de investimento;

1.2 Tipologias de investimento;

1.3 As principais etapas de realizacdo de um projecto de investimento;

1.4 Os estudos preliminares de um projeto — mercado, técnicos e juridicos;

1.5 O conceito e metodologia de calculo de cash-flow e o significado do calculo do
valor actual;

1.6 O principio do valor temporal do dinheiro e a taxa de atualizagao;

1.7 A decisdo do investimento e o risco-avalia¢do.

2. O Estudo econémico e Financeiro:

2.1 Analise Financeira do Projecto de Investimento;
2.2 Plano de Investimentos;

2.3 Plano de Exploragao;

2.4 Plano de Financiamento.

3. Critérios de Rendibilidade e Métodos de Avaliac3o de Projectos (Optica Empresarial):

3.1 Avaliagdo econdmica e indicadores associados:
VAL — Valor Actual Liquido;
TIR — Taxa Interna de Rendibilidade;
PRI — Periodo de Recuperacgdo do Investimento ou payback;
IRP — indice de Rendibilidade do Projecto;
3.2 Avaliagdo financeira e global:
VA — Valor Actual das Fontes de Financiamento;
VALA — Valor Actual Liquido Ajustado.
3.3 Avaliacdo a precos correntes e a pregos constantes.

4. As Projecdes de Investimento

4.1 Estimacgdo dos rendimentos e definicdo dos programas de producao,
aprovisionamento;
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4.2 Estimacdo dos FSE, Gastos com o Pessoal e outros gastos
4.3 Programa de Investimento e de Financiamento
4.4 As demonstragdes financeiras previsionais

5. Casos Particulares da Seleccao de Projectos

5.1 Projectos mutuamente exclusivos;
5.2 Projectos com cash-flows ndo-convencionais;
5.3 Projectos de substitui¢ao.

6. Elaborac¢do de um Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira

6.1 Sumadrio Executivo
6.2 ldentificagdao dos Promotores de Investimento
6.3 Caracterizagdo do Projeto
6.4 Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira:
- Pressupostos Econdmico e Financeiros;
- Plano de Investimentos;
- Plano de Exploragao;
- Plano de Financiamento;
- Avaliagdo do Projeto, Principais Indicadores Econdmico e Financeiros e
Analise do risco.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- MARQUES, ALBERTINO (2006). Concepgao e Analise de Projectos de Investimento, 32ed.,
Edicdes Silabo.

- LOPES, MARIA DULCE SOARES (2012). Elaboracdo e Analise de Projectos de Investimento,
32 ed., FEUP Edigbes.

- BARROS, C. PESTANA (2007). Avaliacao Financeira de Projectos de Investimentos, Escolar
Editora.

- BREALEYR. A., S. C. MYERS (2008). Principios de Financas Empresariais, 82 ed., McGraw-
Hill, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- DAMODARAN, A. (2003).Corporate Finance-Theory and Practice, 22 ed., John Wiley & Sons.

- JORDAN, B., WESTERFIELD R.; ROSS, S. (2011). Essentials of Corporate Finance, 82 ed.,
McGraw-Hill.

- MENESES, H. CALDEIRA (1998). Principios de Gestdo Financeira, 132 ed., Editorial Presenca,
Lisboa.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagao
considerado, requer a obtenc¢do de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 22 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: REDES DE PLATAFORMAS LOGISTICAS,

- . Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
MODELO DE GOVERNAGAO E ZONAS DE ACTIVIDADES LOGISTICAS

Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
100 160
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de REDES DE PLATAFORMAS LOGISTICAS,
MODELO DE GOVERNAGAO E ZONAS DE ACTIVIDADES LOGISTICAS deverd ser capaz de:

- Equacionar os problemas postos pelo Projecto, pela concepcao, pela implementacado e
pelo controlo de plataformas logisticas e a definir um modelo de negdcios inerente ao
desenvolvimento das mesmas.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Conceitos e Tipologias de Plataformas Logisticas;

2. Plano Director para a criacdo e para o desenvolvimento de uma plataforma logistica: Plano
Estratégico, business plan e critérios de dimensionamento;

3. A promocgdo da plataforma logistica;
4. O modelo de negécios;

5. O financiamento das plataformas logisticas.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CHOPRAS., MEINDL P. (2001). Supply Chain Management? Strategy, Planning and
Operation, Prentice Hall.

- CRESPO, J. (2004). A Légica da Logistica, Edi¢Oes Silabo.
- CRESPO, J. (2004). Logistica, Edicoes Silabo, 32 Edicao.

- CRESPO, J. (2010). Logistica e Gestdo na cadeia de Abastecimentos, Edi¢cdes
Silabo. Lisboa,

- KASILINGAM, RAJA G. (1998). Logistics and Transportation, Kluwer Academic
Publishers, Dordrecht.

- OGDEN, K. (1992). Urban Goods Movement , Ashgate, Aldershot.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- FAULKS, R. W. (1990). Principles of Transport. McGraw-Hill Book Company, U.K.

- O'FLAHERTY. C. A. & al (1997). Transport Planning and Traffic Engineering. Arnold,
London

- SIMPSON, Barry J. (1994). Urban Public Transport Today. E & FN Spon, London.

- SLINN, M., MATTHEWS, & P., GUEST, P. (1998). Traffic Engineering Design.
Principles and Practice. Arnold, London.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdao enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 X 20 [] 32 []
Unidade Curricular: TRANSPORTE INTERMODAL Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

1o ] 20 [X]

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
70 130
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de TRANSPORTE INTERMODAL devera
ser capaz de:

- Entender os sistemas e os problemas de Transporte nas suas componentes técnica,
econdmica e social

- Analisar os diversos componentes de um Sistema de Transportes e identificar/interpretar
as fungdes/accbes dos principais intervenientes/actores dentro do sistema, sobre o
Territério, sobre o Ambiente e a Sociedade em Geral.

- Conhecer, calcular e aplicar indicadores de acessibilidade multimodal;

- Conhecer e saber discutir ages de promogdo de mobilidade sustentavel.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

3. A problematica do sistema de transporte e a sociedade, o territério e o ambiente.
4. Alntermodalidade em Sistemas de Transportes:

4.1 Potencialidades, dificuldades, e solugdes.

4.2 Sistemas Inteligentes de Transportes.

5. O transporte intermodal e multimodal

5.1 O transporte intermodal
5.2 O transporte multimodal
5.3 Sistemas uni/multi/intermodais, associados a cadeia logistica

6. Redes de Infra-estruturas:

6.1 Configuracdo e Avaliacdo do Desempenho;

6.2 Redes de Servicos Regulares de Transportes: Configuragdo e Avaliagdo do
Desempenho

6.3 As infraestruturas intermodais

7. Modelacdo e andlise de redes de transportes.

7.1 Conceitos para a modelagdo de redes.

7.2 Construcao de modelos multimodais de transportes.
8. Atarifa nos transportes e a tarifa intermodal

9. Planeamento e Decisdo em Transportes. Os desafios profissionais no Sistema de
Transportes

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- LOWE, D. (2005). Intermodal Freight Transport. Taylor & Francis.

- GOULIAS, K. (2002). Transportation Systems Planning. CRC Press.
- HALL, R. (2003). Handbook of Transportation Science. Springer.

- MILLER, H. & SHAW, S. (2001). Geographic Information Systems for Transportation. Oxford
University Press US

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- TUMLIN, J. (2012). Sustainable Transportation Planning: Tools for creating vibrant,
healthy and resilient communities. Hoboken, Nova Jérsia, John Willey & Sons.

- WEE, B. (2012). The Transport System and Transport Policy. Edward Elgar Publishing
Limited, UK

- RODRIGUE, J-P. (2012). The Geography of Transport Systems. Hofstra University,
Department of Global Studies & Geography
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores.
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42 ANO
PRIMEIRO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 ] 20 [] 32 []
Unidade Curricular: GESTAO DE PROJECTOS Unidades de Crédito: 6 ECTS
Area Cientifica: Gest3o Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
95 170
30 | 45
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DE PROJECTOS devera ser capaz
de:

- Identificar as fases do ciclo de vida de um projeto, desde sua criacdo até seu
encerramento, em diferentes areas de aplicagao;

- ldentificar as diferentes areas do conhecimento da gestao de projetos;

- Dominar as técnicas e ferramentas necessarias a gestao corrente de projetos;
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- Aplicar corretamente os instrumentos de apoio ao planeamento de projetos, através de
uma abordagem metodoldgica que permita homogeneizar a informacdao em ambiente de
projeto;

- Elaborar um plano de projeto usando os conceitos e ferramentas em gestdo de projetos;

- Conhecer as ferramentas informaticas existentes para melhorar o planeamento,
organizacao e controlo dos projetos.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo a Gestdo de Projectos

1.1 O que é um projecto;

1.2 Agestdo de um projecto;

1.3 Ciclo de vida de um projeto;

1.4 As areas de conhecimento da gestao de projectos: ambito, tempo, custo,
qualidade;

1.5 Planeamento e Programacdo de um projecto;

1.6 Analise e Gestdo de Stakeholders;

1.7 Gestdo de Riscos num projecto.

2. A WBS — Work Breakdown Structure:

2.1 Planeamento de um projecto — Diagrama de Gantt e Diagrama de PERT;
2.2 O Planeamento e a WBS.

3. Planeamento e Programagcao:

3.1 Planear e Programar um projecto;
3.2 Construir um matriz de planeamento de projecto

4. Lideranga de projecto

4.1 O Gestor do Projecto;

4.2 Gestdo de recursos humanos;

4.3 Gestdo da comunicagdo;

4.4 Constituicao de equipas de projecto;
4.5 Liderar e gerir equipas de projecto;
4.6 Monitorizagdo e controlo;

4.7 Encerramento de um projecto.

5. Abordagem a ferramentas informaticas para gestao de projetos.
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FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- KERZNER, HAROLD (2016). Gestdo de projetos, as melhores praticas, 32 ed., Artmed
Editora.

- MIGUEL, ANTONIO (2013). Gestdo moderna de projetos, 72 ed., FCA.
- PEREIRA, LEANDRO (2011). Gestdo de Conhecimento em Projetos, FCA

- PMI (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 52
ed., PMI - Project Management Institute, Newton Square, PA, EUA.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- MIGUEL, ANTONIO; ROCHA, ANA; ROHRICH, OLIVER. Gestdo emocional de equipas, 52 ed.,
FCA.

- BRYSON, J.M. (1998). Strategic planning for public and non profit organizations. A guide to
strengthening and sustaining organizational achievement, 42 ed., Jossey-Bass, S. Francisco,
EUA.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DAS

Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
PESSOAS E DO CONHECIMENTO

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EquipA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
60 120
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO E DESENVOLVIMENTO DAS

PESSOAS E DO CONHECIMENTO devera ser capaz de:

- Reconhecer a importancia da Gestdao Estratégica dos Recursos Humanos no contexto
empresarial actual.

- Compreender os conceitos, teorias e técnicas fundamentais no dambito dos Recursos
Humanos.

- Reconhecer a importancia das pessoas como factor critico para o sucesso empresarial. Neste
sentido, saber compreende-las, mobiliza-las e criar condi¢des para o desenvolvimento do
potencial humano, pois sdo competéncias chave no ambito da gestao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. A Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

1.1 Aimportancia da Gestdo Estratégica de Recursos Humanos;
1.2 Tipos de mudancga organizacional;
1.3 Conceito de Estratégia;

1.4 Etapas da gestdo estratégica;

1.5 Andlise estratégica;

1.6 Planeamento estratégico;

1.7 Estratégias organizacionais;

1.8 Definicao de objectivos globais;
1.9 Planos operacionais;

1.10 Vigilancia estratégica;

1.11 Plano estratégico.

2. Cultura e Clima Organizacionais

2.1 Cultura organizacional
2.2 Clima organizacional;
2.3 Clima e cultura organizacionais.

3. Estruturagdo, Andlise e Qualificagdo de Fungdes

3.1 Estruturacgdo de funcdes;
3.2 Descricdo, analise e qualificacdo de funcdes.

4. Selecc¢do e Socializagdo

4.1 Recrutamento e selec¢do nas organizacdes;
4.2 Socializacdo das organizacdes.

5. Avaliacdo do Desempenho

5.1 Avaliacdo do desempenho — Perspectivas;
5.2 Objectivos e beneficios da avaliacdo do desempenho;
5.3 Fontes e método de avaliagdo do desempenho

6. Gestdo de Carreiras

6.1 Aimportancia da gestdo de carreiras;
6.2 A evolucdo da nogdo de carreira;
6.3 Gestdo de carreiras: vantagens, pressupostos e dificuldades.

7. Os Sistemas de Recompensa

7.1 Os Sistemas de Recompensa — caracterizacao;
7.2 Os objectivos de um sistema de recompensa;
7.3 Componentes de um sistema de recompensa;
7.4 A determinagdo do valor de uma funcao;

7.5 As metodologias de avaliagdo de funcdes;

7.6 A construcdo de uma grelha salarial;

7.7 A Politica de Remuneragao;

5.4 Qualidades de um sistema de avaliagao e avaliagdao dos sistemas de avaliagao.
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7.8 A auditoria periddica ao sistema de recompensa;
7.9 O papel das chefias directas na gestdo do sistema de recompensa.

8. A Formacdo Enquanto Agente de Mudanga

8.1 Tendéncias actuais da formacao;

8.2 Aaprendizagem ao longo da vida;

8.3 Planeamento e execugao de ac¢bes de formagao;
8.4 Evolugdo da formacao.

9. Balanco Social e Planeamento de Pessoal

9.1 O balango Social;
9.2 Planeamento de pessoal.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BILHIM, J. A. (2007), Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, 3.2 Ed., Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa.

- CARVALHO J. E (1990). O Balango Social da Empresa: Uma abordagem Sistémica,
Minerva, Lisboa.

- CEITIL, M. (2006).Gestdo de Recursos Humanos para o Sec. XXI, Edi¢des Silabo, Lisboa.
- CHIAVENATO I. (1990). Recursos Humanos, Ed. Atlas, S. Paulo.
- DIAS, LOPES A. (2013). Exceléncia Organizacional, Bnomics Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- P.J.D. DRENTH, Personnel Appraisal, in Drenth, P.J.D. e tal. (Eds).

- DUNNETTE M.D., L.M. HOUGHTON (1992). Handbook of Industrial and Organizational
Psychology, 2nd Ed., Consulting Psychologists Press, Palo Alto.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

12 X 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: GESTAO DE FROTAS Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
Area Cientifica: Transportes Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionacdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

75 150
30 | 45
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de GESTAO DE FROTAS devera ser capaz de:

- Ter competéncias bdsicas nas areas da gestdo de frotas e dos sistemas de
operacionalizacdo de rotas de transporte primario e secundario;

- Elaborar cenarios de actuagdo com apresentacdo de alternativas de acgao e de solugées
de intervencao;

- ldentificar as competéncias para gerir eficazmente uma frota de veiculos, tendo como
objectivo a redugdo dos respetivos custos;

- Descrever as potencialidades do sistema de optimizacdo de rotas de distribuicao;

- Demonstrar a influéncia que o motorista exerce no consumo de combustivel, devendo
conhecer os fatores que definem o estilo do motorista, de modo a conseguir uma
conducdo econdmica e segura;

- Criar o modelo de custeio de transportes, ajustado as realidades da organizagao;

- Conhecer a metodologia da prevenc¢ao de acidentes e saber gerir situagdes de
sinistralidade.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Tecnologia dos Veiculos:
1.1 Introdugdo a tecnologia dos veiculos
1.2 Gestdo de contratos associados
1.3 Controlo de tempos de utilizagdo dos veiculos
1.4 Controlo de consumos
1.5 Programa de manutencgao
1.5.1 Tipos de manutencdo e respectivas condi¢des de aplicacdo
1.5.2 A gestdo de stocks de pecgas sobressalentes
1.5.3 Indicadores de manutencao
1.5.4 Relatodrio de avarias
1.6 Eliminagdo de tarefas sem valor acrescentado
1.7 Relatérios
2. Gestdo de Trafego e Modelos de Custeio Associados:
2.1 Gestdo de rotas de veiculos
2.2 Criacdo de rotas de distribuicao
2.3 Remodelagdo de rotas de distribuicdo para maximiza¢do da rentabilidade

2.4 Reconversao pontual de rotas consoante disponibilidades e recursos
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2.5 Modelos de custeio
3. Estilo de Conducdo do Motorista
3.1 Influéncia sobre o consumo de combustivel
3.2 Influéncia sobre a seguranga das operagdes
4. Sistemas de Gestdo da Seguranca e Prevenc¢do Rodoviaria:
4.1 Conceitos e definicbes
4.2 Analise de acidentes
4.3 Sinistralidade
4.4 Ergonomia e EPI (Equipamento de Proteccdo Individual)
4.5 Sistemas de Gestdo da Seguranca
4.6 Prevencgao rodoviaria
4.7 Sinalizagdo do transito: valor e principios a que se deve obedecer

4.8 Precaucdes em caso de acidente

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- SANTOS, A,, (1999). Gestdo de Frotas, Texto Editores. Lisboa.

- VALENTE, A., NOVAES, A., PASSAGLIA, E., VIERIA, H. (2008). Gerenciamento de
Transportes e Frotas. Cengage Learning.

- TILANUS, B. (1997). Information Systems in Logistics and Transportation. Pergamon.
- CARVALHO, J. C. (2010). Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento. Edi¢cGes Silabo.
- PEREIRA, J. (1994);Gestdo de Transportes, IAPMEI.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- CORREIA, G. (2013). Sistemas de Transporte de Cargas. EDIFIEO.

- BALLOU, R. (1987). Basic Business Logistics — Transportation Materials Management
Physical Distribution, Prentice-Hall.

@ES 7 - .
\_I LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES 149
P —— Projecto Pedagodgico do Curso

WISTITUTO .
LOGISTICA € TRAISPORTES




PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliacao: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacado na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacao considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: COMPRAS, APROVISIONAMENTO E GESTAO DE

Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
STOCKS

Area Cientifica: Logistica Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

12 [ 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento na Unidade Curricular de

Introducdo Logistica.

EquipA DOCENTE
A designer
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de COMPRAS, APROVISIONAMENTO E GESTAO

DE STOCKS, devera ser capaz de:

- Melhorar as suas competéncias ao nivel da gestdo das compras e aprovisionamento da
empresa;

- Perceber a importancia de conciliar satisfagao dos clientes e contengdo do capital
imobilizado em stocks;

- Realizar uma gestdo de compras, aprovisionamento e stocks, de modo a reduzir o custo
total de posse, de modo a contribuir para a eficdcia e eficiéncia da organizagao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Introducdo (definicGes e consideragdes gerais)
2. Agestdo de compras

2.6  Objetivos da gestdo de compras;

2.7 Compras diretas e indiretas;

2.8  Procurement e Sourcing Estratégico;

2.9 Processo de Sourcing Estratégico:Analise de despesa, necessidades e mercados;
definicdo de estratégia de Sorcing, selec¢cdo e negociagao de fornecedores; gestdo
de contratos, do catalogo e dos fornecedores;

2.10 Modelos colaborativos na relagao com fornecedores;
2.11 Fungdo Compras vs Aprovisionamento.
3. A Gestdo de Stocks

3.1 Importancia, classificacdo, tipos de stock e custos associados;

3.2 Objectivos conflituosos na gestao de stocks;

3.3 As vertentes administrativa, material e econdmica na gestao dos stocks;

3.4 Modelos de gestdo de stocks;

3.5 MRP (Materials Requeriments Planning), DRP (Distribution Requirements Planning) e
JIT (Just in Time)

3.6 A gestdo de stocks vs ciclo de vida do produto.

4. Ferramentas e Sl de Suporte.

4.1 Objetivos, funcionalidades, vantagens e limitagGes;
4.2 Sistemas ERP e APS;
4.3 Indicadores de Gestao.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
- BRAGA, Miguel (1991). Gestdo do Aprovisionamento. Editorial Presenga, Lda., Lisboa.

- DOBLER, Donald W., BURT, David N..(1996) Purchasing and supply management. Text and
cases. Sixth Edition, McGraw-Hill Book Co., Singapore.

- MACHADO, V. H. (1989). Gestdo de Stocks: Modelos Deterministicos — FCT/UNL, Lisboa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- REIS, L., (1998). Exercicios de Gestdo de Stocks e Compras. (22 Ed). Lisboa: Universidade
Moderna
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia e Tecnologia (MESCT) a planificagdo global e semanal de cada Unidade
Curricular.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [ ] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar
obrigatoriamente 70% das aulas.

A aprovacgdo na Unidade Curricular, independentemente o método de avaliacdo considerado
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: TECNICAS DE NEGOCIACAO, LIDERANCA E

_ Unidades de Crédito: 5 ECTS
MoOTIVACAO

Area Cientifica: Ciéncias Sociais e Humanas Obrigatéria [X] Opcional [ ]

Semestre curricular:

12 [ 22 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EqQuiPA DOCENTE
A designar.
CARGA HORARIA
HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL
T TP PL TC S E oT (0]
80 140
30 | 30
OBIJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de TECNICAS DE NEGOCIAGAO, LIDERANCA E

MOTIVACAO devera ser capaz de:

- Compreender e discutir a importancia determinante do factor Lideranca no processo de
gestao;

- Compreender a relevancia da heterogeneidade no mundo actual e os desafios que ela
implica, tanto para a lideranca e motivagdo como para a capacidade negocial;

- Compreender a ruptura introduzida pela introducdo das TIC e a emergéncia de equipas
auténomas, flexiveis e/ou virtuais;

- Compreender a emergéncia de conflitos e a necessidade de negociagao;

- Utilizar as técnicas basicas de negociacdo e de mediacgao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Alideranca

1.1 Liderancas e gestdo;

1.2 O lider: Tragos e comportamentos;

1.3 Modelos contingenciais, o lider e os liderados;
1.4 Modelos de tomada de decisao.

2. Lideranca Transformacional

2.1 O lider transformacional e carismatico;
2.2 O lider e a mudanga organizacional.

3. Lideranga em Contextos Complexos

3.1 Liderancga de equipas multiculturais;
3.2 Lideranca de equipas dispensas e virtuais;
3.3 Lideranca de trabalhadores auténomos.

4. A Motivagao do Individuo

4.1 O Processo motivacional

4.2 As principais visdes sobre a motivagao
4.3 VisGes contemporaneas

4.4 Técnicas de motivagdo

5. O Conflito: Motiva¢Ges Basicas

5.1 Modelos de conflito;

5.2 Poder e divergéncia de interesses;

5.3 O conflito normativo;

5.4 Conflitos de comunicacdo: A questao do significado.

6. Contextos de Conflito Complexo

6.1 Fusdes e Aquisicdes: O encontro de culturas organizacionais;
6.2 Internacionalizagdo: O encontro de culturas nacionais.

7. A Negociagao

7.1 Comunicagao interna e externa;
7.2 Modelos e técnicas de negociacao;
7.3 Mediagdo.

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- CORREIA, A. (2015). Manual de Negociagdo, Editora Lidel, Lisboa.

- DIAS, LOPES A. (2013). Exceléncia Organizacional, Bnomics Editora.

- JESUINO J. C. (1999). A negociac3o: Estratégias e Tacticas, Texto Editora, Lisboa.
- JESUINO J. C. (1999). Processos de Liderancas, Livros Horizonte, Lisboa.

- RETOL., LOPES A. (1991). Lideranga e Carisma, Editorial Minerva, Lisboa.

- REGO,A.&PINA; CUNHA,M.(2003) A Esséncia da Lideranca.Lisboa,RH Editora.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- PARREIRA, A. (1989). Os processos de lideranga nas equipas de trabalho, Lisboa: Platano.

- CUNHA, M. P., REGO, A. E CUNHA, R. C. (2007). Organizaces positivas. Lisboa: Dom
Quixote.

- REGO, A. (1999). Comunicac¢do nas organiza¢Ges: Teoria e Prdtica. Lisboa: Edi¢Ges Silabo.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdao enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificagdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagio: Continua [_] Final [_] Misto [X]

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagao final igual ou superior a dez (10) valores..
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE E

Unidades de Crédito: 4 ECTS
SEGURANCA

Area Cientifica: Ambiente, Seguranca e Higiene do

Trabalho Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [X] 20 []

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EQUIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

75 120
15 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Segurancga devera ser capaz de:

- Compreender o conceito de Qualidade;
- Apreender o papel da gestao da qualidade na gestao das organizagdes;

- Entender o conceito do pensamento baseado no risco nos Sistemas de Gestao

da Qualidade;
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- Identificar os novos Principios de Gestdao da Qualidade;
- Reconhecer a importancia da abordagem por processos;

- Compreender e descrever a finalidade dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, do
Ambiente e da Saude e Segurancga no Trabalho;

- Identificar os referenciais normativos associados aos Sistemas de Gestdo da Qualidade,
do Ambiente e da Saude e Seguranca no Trabalho;

- ldentificar a estrutura das Normas referentes a Sistemas de Gestdo - Anexo SL;
- Conhecer os beneficios e as vantagens da aplicagdo dos Sistemas de Gestdo;
- ldentificar os principios da Gestdo da Qualidade;

- Conhecer o novo modelo de gestdo integrada e os beneficios e vantagens que a
integracdo de sistemas de gestdo oferece as Organizac¢Ges;

- Conhecer os factores criticos de sucesso da integracdo de sistemas de gestdo;

- Argumentar sobre a compatibilidade dos referenciais EN I1SO 9001:2015, EN ISO
14001:2015 e OHSAS 18001:2007;

- Saber verificar a correspondéncia da Norma EN ISO 9001:2015 com os referenciais EN
ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007;

- Interpretar os requisitos das Normas EN I1SO 9001:2015, EN ISO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007;

- Conhecer as metodologias, processos de integracdo e estrutura documental de um
Sistema de Gestao Integrado;

- Aplicar as metodologias de identificacao e avaliacdo de impactes ambientais e riscos
para a saude e seguranca no trabalho nas organizacdes;

- Planear e implementar um Sistema de Gestdo Integrado;

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Apresentacado do Sistema Integrado de Gestdo e suas vantagens;
Sistemas de Gestdao da Qualidade - Norma NP EN ISO 9001:2015;
Sistemas de Gestao Ambiental - Norma NP EN ISO 14001:2015;

R A

Sistemas de Gestdo da Saude e Seguranga no Trabalho - Norma OHSAS 18001:2007 e NP
4397:2008;

U

Identificagdo dos requisitos normativos dos referenciais - ISO 9001:2015; 14001:2015 e
18001:2007;

6. Analise comparativa das Normas ISO 9001, I1SO 14001 e OHSAS 18001;
7. Requisitos Comuns entre os referenciais normativos;

8. Estrutura documental de um Sistema Integrado de Gestao;

9. O Processo de certificagao;

10.Exercicios e Casos Praticos.
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FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- BANK, J. (1994). Gestao da Qualidade Total: como se pode introduzir a qualidade total
nos negocios. EdicGes CETOP, Mem Martins.

- PIRES, A. RAMOS (2004). Qualidade - Sistemas de Gestdo da Qualidade, 32 ed., Edi¢cdes
Silabo, Lisboa.

- ANTONIO, NELSON S.; TEIXEIRA, ANTONIO; ROSA, ALVARO (2016). Gestdo da Qualidade,
22 ed., Edig¢des Silabo, Lisboa.

- FEIGENBAUM, A. V. (2004). Total Quality Control, 42 ed., McGraw-Hill Professional.

- DENTCH, MILTON P. (2016). The ISO 9001:2015 Implementation Handbook: Using the
Process Approach to Build a Quality Management System. ASQ Quality Press.
Milwaukee, Wisconsin.

- GOETSCH, DAVID L.; DAVIS, STANLEY B. (2009). Quality Management for Organizational
Excellence. Introduction to Total Quality. 82 ed. Pearson.

- HOYLE D., (2005). /SO 9000 Quality Systems Handbook, 52 ed., Butterworth-Heinemann.
- PINTO, ABEL (2012). Sistemas de Gestdo Ambiental, 22 ed., Edi¢es Silabo.

- DENTCH, MILTON P. (2016). The ISO 14001:2015 Implementation Handbook: Using the
Process Approach to Build an Environmental Management System. ASQ Quality Press.
Milwaukee, Wisconsin.

- PINTO, ABEL (2009). Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, 22 ed.,
Edic¢des Silabo, Lisboa.

- ROXO, MANUEL M. (2009). Seguranca e Saude do Trabalho: Avaliagdo e Controlo de
Riscos, 22 ed., Almedina, Lisboa.

- FRIEND, MARK. A. (2014). Fundamentals of Occupational Safety and Health. Bernan
Press. London.

- PINTO, ABEL (2012). Gestdo Integrada de Sistemas - Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Saude no Trabalho. Edi¢Ges Silabo, Lisboa.

- SANTOS, M. G. FREITAS; RAMOS, DELFINA; ALMEIDA, LUIS; REBELO, MANUEL; PEREIRA,
MARTINHA (2013). Sistemas Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente e Seguranca,
22 ed., Edi¢des Publindustria.

- KYMAL, CHAD; GRUSKA, GREGORY; REID, R. DAN (2015). Integrated Management
Systems: QMS, EMS, OHSMS, FSMS including Aerospace, Service, Semiconductor/
Electronics, Automotive, and Food. ASQ Quality Press. Milwaukee, Wisconsin.

- BUGDOL, MAREK; JEDYNAK, PIOTR (2015). Integrated Management Systems. Springer
International Publishing Switzerland.

- PARDY, WAYNE; ANDREWS, TERRI (2010). Integrated Management Systems: Leading
Strategies and Solutions. The Scarecrow Press. Plymouth, Reino Unido.
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https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Marek+Bugdol&search-alias=books&field-author=Marek+Bugdol&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Piotr+Jedynak&search-alias=books&field-author=Piotr+Jedynak&sort=relevancerank

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- APCER (2010). Guia Interpretativo OHSAS 18001:2007/NP4397:2008. Associa¢do
Portuguesa de Certificacdo (APCER), Lisboa.

- APCER (2016). Guia do Utilizador NP EN ISO 14001:2015. Associagdo Portuguesa de
Certificagdo (APCER), Lisboa.

- APCER (2015). Guia do Utilizador. ISO 9001:2015. Associacao Portuguesa de Certificacdo
(APCER). Lisboa.

- IPQ(2015). NP EN ISO 9001:2015, Sistemas de gestdo da qualidade. Requisitos. IPQ —
Instituto Portugués da Qualidade. Lisboa.

- IPQ(2015). NP EN ISO 14001:2015, Sistemas de gestdao ambiental. Requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizacdo. IPQ — Instituto Portugués da Qualidade. Lisboa.

- IPQ (2008). NP 4397:2008, Sistemas de gestdo ambiental. Requisitos e linhas de
orientagdo para a sua utilizagao. IPQ — Instituto Portugués da Qualidade. Lisboa.

- OHSAS (2007). OHSAS 18001:2007 - Occupational health and safety management
systems — Requirements. OHSAS — Occupational Health and Safety Assessment Series.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.
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http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt
http://www.apcer.pt/index.php?option=com_smartformer&Itemid=482&lang=pt

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacao dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacao na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliagdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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42 ANO
SEGUNDO SEMESTRE

ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 22 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: ESTRATEGIAS DE INOVACAO E DE

- Unidades de Crédito: 5,5 ECTS
INTERNACIONALIZACAO

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 22 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQUIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

90 150
30 | 30
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OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ESTRATEGIAS DE INOVACAO E
INTERNACIONALIZACAO devera ser capaz de:

- Conhecer as principais politicas e estratégias de inovacao;
- Identificar e analisar os processos de internacionalizacdo das empresas;
- ldentificar as principais formas de expansdo internacional das empresas;

- Reconhecer e destacar os factores de inova¢dao que melhor servem as metas de
desenvolvimento das organizagoes.

PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

Globalizacdo dos mercados e internacionalizagdo da empresa
Estratégia e organizacdo na empresa internacionalizada
Modelos de internacionalizagao por via da exportagao
Competitividade

Gestdo da inovagao

O papel da inovacao

Conceitos e modelos de inovagao

© N o Uk W N R

A inovagdo empresarial como vector estratégico.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
BENTO, V. (2010), N6 Gérdio, 22 edicao, Lisboa, Bnomics.

- CARVALHO, R. M. (2009), Parcerias, 32 edigdo, Lisboa, Bnomics.

- CARVALHO, R. M. (2014), A Forca das Coisas Diario de um futuro luséfono, Bnomics, Lisboa.
- DANTAS, J. E MOREIRA, A. C. (2011). O Processo de Inovacéo; Lidel — Edi¢cdes Técnicas.

- DRUCKER, PETER, Inovagdo e Gestao, Editorial Presenga.

- MONTGOMERY, C. & Porter, M. (1998). Estratégia — A Busca da Vantagem Competitiva, 6a
ed., Harvard Business Review Book, Campus.

- RASQUILHA, LUIS, Tendéncias e Gestdo da Inovacdo — Como aplicar as tendéncias na
estratégia de inovacdo empresarial - Verlag Dashoper.

- SARKAR, S.; 2009. Empreendedorismo e Inovacédo (22 edicdo); Lisboa: Escolar Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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- APPLEYARD, DENNIS R., ALFRED J. FIELD E STEVEN L. COBB (2008), International
Economics, McGraw-Hill.

- HAMEL, G. & Prahalad, C.K. (1996). Competing for the Future, H.B.S PRESS, U.S.

- HILL, CHARLES (2009). International Business: Competing in the Global Marketplace,
McGraw-Hill , 62 Edicdo.

- KRUGMAN, PAUL; MAURICE OBSTFELD (2009). International Economics, Theory and
Policy, Addison-Wesley.

- PORTER, MICHAEL (1998). The Competitive Advantage of Nations, Free Press, 22 Edicao.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e semanal de cada Unidade Curricular.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliacdo continua terdo que frequentar
obrigatoriamente 70% das aulas.

A aprovagdo na Unidade Curricular, independentemente o método de avaliagdo considerado
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 202 [] 3¢ []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: INOVACAO E EMPREENDEDORISMO EM
LOGISTICA E EM TRANSPORTES

Unidades de Crédito: 5 ECTS

Area Cientifica: Gestdo Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Nao ha pré-requisitos formais.

EQUIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

70 130
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de INOVACAO E EMPREENDEDORISMO EM
LOGISTICA E TRANSPORTES devera ser capaz de:

- Dominar as metodologias nas areas da Inovacdo e do Empreendedorismo
- Identificar oportunidades de negdcio em Logistica

- Saber elaborar um plano de negécios de um modo equilibrado e eficaz, por forma
a maximizar os resultados do projecto empresarial em criagao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

9. A pessoa empreendedora

10. O empreendedorismo e o empreendedor;

11. Caracteristicas das empresas empreendedoras na area da Logistica;
12. A ideia inovadora;

13. Ideia de negécio;

14. O plano de negécio na area da Logistica e dos Transportes

FONTES DE INFORMAGAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

ANTONIO, N.S. (2003). Estratégia Organizacional — Do Posicionamento ao Movimento,
Silabo, Lisboa, Portugal.

DANTAS, J. E MOREIRA, A. C.; 2011. O Processo de Inovacdo; Lidel — Edicdes
Técnicas.

DRUCKER, PETER, Inovagdo e Gestdo, Editorial Presenca.
FREIRE, ADRIANO, Inovacao, Verbo

MONTGOMERY, C. & Porter, M. (1998). Estratégia — A Busca da Vantagem Competitiva, 6a
ed., Harvard Business Review Book, Campus.

RASQUILHA, LUIS, Tendéncias e Gestdo da Inovagdo — Como aplicar as tendéncias na
estratégia de inovagcdo empresarial - Verlag Dashoper.

SARKAR, S.; 2009. Empreendedorismo e Inovacdo (22 edicdo); Lisboa: Escolar Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVID, F. R. (2001). Strategic Management, Concepts & Cases, 8th Ed., Prentice Hall, New
Jersey, U.S.

HAMEL, G. & Prahalad, C.K. (1996). Competing for the Future, H.B.S PRESS, U.S.

JOSE CRESPO DE CARVALHO (2008). Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento, Silabo
Ed.

PLANIFICACAO SEMANAL

Na

primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino

Superior (MES) a planificagdo global e semanal de cada Unidade Curricular.
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AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |Z

De acordo com o Regime Geral de Avaliacdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar
obrigatoriamente 70% das aulas.

A aprovacdo na Unidade Curricular, independentemente o método de avaliacdo considerado
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestao, Logistica e Transportes

. . . Ciclo de estudos:
Diploma: Diploma de Licenciatura

10 [X] 20 [] 3¢ []
Unidade Curricular: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL Unidades de Crédito: 4,5 ECTS
Area Cientifica: Ciéncias Sociais e Humanas Obrigatéria [X] Opcional []

Semestre curricular:

10 [ 22 [X]

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Ndo ha pré-requisitos formais.

EQuIPA DOCENTE

A designar.

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP PL TC S E oT 0]

60 120
30 | 30

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NA

GESTAO deverad ser capaz de:

- Deter conhecimentos obre ética e responsabilidade social nas empresas nas sociedades
contemporaneas e reflectir de uma forma critica sobre a responsabilidade social como uma
pratica empresarial em evolucao.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Conceitos basicos em Etica Empresarial e Responsabilidade Social
1.1 Enquadramento tedrico e analitico ao estudo da ética;
1.2 Responsabilidade individual vs colectiva;
1.3 Perspectivas europeia e norte americana da responsabilidade social;
1.4 Responsabilidade empresarial num contexto global;
1.5 Dimensao ética da responsabilidade social.

2. Implementacdo e Gestdo da Responsabilidade Social
2.1 As motivacdes das empresas;
2.2 Agestdo das relagGes com os stakeholders;
2.3 Cddigos, normas e certificacoes;
2.4 Contabilidade social e ambiental;
2.5 Marketing e responsabilidade social;
2.6 Mercados financeiros e responsabilidade social;
2.7 Governo das sociedades e responsabilidade social.

3. Dimensdes Globais da Responsabilidade Social

3.1 Responsabilidade social, desenvolvimento e direitos humanos;
3.2 Responsabilidade social e politicas publicas.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- REGO, A., CUNHA, M. P., GUIMARAES, N., GONCALVES, H. E CABRAL-CARDOSO, C.
(2006). Gestdo ética e socialmente responsdvel: teoria e prdtica. Lisboa, RH Editora.

- CABRAL-CARDOSO, C. (2006). Etica e responsabilidade social. In J. Gomes, M.P.
Cunha e A Rego (Eds.), Comportamento Organizacional e Gestdo - 21 Temas e

Debates para o Século XXI (pp. 13-24). Lisboa, RH Editora.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- FERRELL, O.C., FRAEDRICH, J.; FERRELL, L. (2002). Business ethics: Ethical decision
making and cases. Boston: Houghton Mifflin Company.

- TREVINO, L.K.; NELSON, K.A. (2004). Managing business ethics - Straight talk about

how to do it right (3rd edition). Wiley.
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PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo serdo enviadas ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e a semanal de cada uma das Unidades Curriculares.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagdo: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regime Geral de Avaliagdo dos Cursos de 12 Ciclo do ISGEST.

Os alunos que se submeterem ao regime de avaliagdo continua terdo que frequentar,
obrigatoriamente, 70% das aulas.

A aprovacdo na Unidade Curricular, independentemente do método de avaliacdo considerado,
requer a obtencdo de uma classificagdo final igual ou superior a dez (10) valores.
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ISGEST - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES

Curso: Licenciatura em Gestdo, Logistica e Transportes

Ciclo de estudos:

12 X 20 [] 32 []

Diploma: Diploma de Licenciatura

Unidade Curricular: TRABALHO DE FIM DE CURSO Unidades de Crédito: 15 ECTS

Area Cientifica: Projecto Final / Trabalho de Fim de Curso | Obrigatéria [X] Opcional [_]

Semestre curricular:

12 [] 20 [X

Lingua de Leccionagdo: Portugués

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS

Os discentes deverao ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares
do 12 Ano e ter concluido, pelo menos, 60 ECTS nas areas cientificas especificas.

EQuIPA DOCENTE

A designar

CARGA HORARIA

HORAS DE CONTACTO HORAS NAO PRESENCIAIS TOTAL

T TP | PL | TC S E oT | O
260 440

180

OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Depois de concluida a Unidade Curricular, o discente de TRABALHO DE FIM DE CURSO devera
ser capaz de:

- Envolver componentes de caracter tedrico e/ou experimental e/ou de simulac¢do;

- Promover a abordagem de problemas novos, a recolha de informacgao e bibliografia
pertinentes, a seleccao fundamentada das metodologias de abordagem, a concepcao de
uma solugdo para o problema proposto e respectiva implementacgao, e a andlise critica

dos resultados.
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PROGRAMA DA UNIDADE CURRICULAR

1. Trabalho visando a aplicacdo integrada de conhecimentos e de competéncias adquiridos
ao longo do curso na execucdo de solucdes para problemas especificos nas areas de
conhecimento do curso.

2. O trabalho de projecto devera ser de cardcter multidisciplinar e envolver componentes
de caracter tecnoldgico, promovendo a abordagem, numa perspectiva de sistema, de
situacOes novas de interesse pratico actual, a recolha de informacao e bibliografia
pertinentes, a seleccdo fundamentada das metodologias e ferramentas de projecto, a
concepgao e desenho do sistema final, o teste e a analise critica dos resultados face as

especificagdes inicialmente impostas.

FONTES DE INFORMACAO

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

- Artigos e relatdrios técnicos publicados em revistas e em conferéncias

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- Livros e outros materiais relacionados com o tema do projecto final

PLANIFICACAO SEMANAL

Na primeira quinzena do inicio de cada ano lectivo sera enviado ao Ministério do Ensino
Superior (MES) a planificacdo global e semanal de cada Unidade Curricular.

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

Método de Avaliagao: Continua |:| Final |:| Misto |X|

De acordo com o Regulamento de Trabalho de Fim de Curso das licenciaturas dos Cursos de
12 Ciclo do ISGEST.
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ANEXOS

. REGULAMENTO DOS ESTAGIOS OBRIGATORIOS E NAO OBRIGATORIOS DOS
CURSOS DE LICENCIATURA DO ISGEST

II. REGULAMENTO DOS TRABALHOS DE FIM DE CURSO DE LICENCIATURA
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REGULAMENTO DOS ESTAGIOS OBRIGATORIOS E NAO
OBRIGATORIOS DOS CURSOS DE LICENCIATURA DO
ISGEST

CAPITULO |
OBJECTIVOS, TIPOLOGIA E CONCEITOS

Artigo 19°.
Natureza

O presente Regulamento tem por objectivo normalizar as actividades relacionadas com
os Estagios Obrigatdrio e Ndo Obrigatérios do ISGEST — Instituto Superior de Gestao,

Logistica e Transportes.

Artigo 292,
Objectivos
Os estagios tém como finalidade proporcionar aos estudantes:

a) Um contacto com métodos e técnicas de trabalho;

b) A aplicagdo a actividades concretas dos conhecimentos adquiridos no decurso
na formacgao de nivel superior;

c¢) O desenvolvimento do espirito critico, dindmico e empreendedor de novas
realizagOes;

d) A consolidacdo de habitos de trabalho;

e) O desenvolvimento do sentido de responsabilidade;

f) Um contacto com vivéncias inerentes as relagdes humanas no mundo de
trabalho e a apreensdo da sua importancia para a formacdo pessoal e
profissional;

g) A valorizacdo curricular e profissional do estudante, potenciando o
desenvolvimento de actividades inovadoras, de novas formacdes e de novas
competéncias;

h) A aquisicdo de experiéncias facilitadoras de uma insercdo profissional,

desejavelmente correspondente a sua area de formacao e nivel de qualificacao.
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Artigo 39.

Tipologia

1. Os estagios obedecem a seguinte tipologia:
a) Estagio Curricular Obrigatodrio;

b) Estagio Ndo Obrigatdrio ou Extracurricular.

Artigo 42,

Conceitos

1. Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) Estdgios curriculares obrigatorios — S3do estagios de cardcter obrigatoério
realizados por estudantes durante o seu percurso formativo, desde que haja
aprovacdo do plano de estdgio por parte do Conselho Cientifico. A sua
realizacdo implica o cumprimento de uma carga horaria especifica definida no
Projecto Pedagogico do Curso (PPC), no ambito da unidade curricular
Projecto/Trabalho Fim de Curso, constituindo-se como requisito para
aprovacdo e obtencdo de diploma.

b) Estdgios ndo obrigatdrios ou extracurriculares - é a oportunidade curricular,
proporcionada aos estudantes de realizar actividades pré-profissionais,
durante o seu percurso formativo, desde que haja aprovag¢ao do plano de
estdgio por parte do Conselho Cientifico, e que serd acrescida a carga hordria
regular e obrigatéria, dando direito ao aluno de receber um comprovativo de
realizacdo de estagio;

c) Protocolo de estdgio - é o acordo celebrado entre o estagiario, a Entidade de
Acolhimento e a Instituicdo de Ensino Superior ou a sua entidade instituidora
para a realizagao de um estagio curricular ou de um estagio extracurricular;

d) Orientador de estdgio - é o docente do Instituto Superior de Gestdo, Logistica e
Transportes, responsavel pelo acompanhamento cientifico do estagiario;

e) Supervisor de  estdgio-é o  colaborador da entidade de
acolhimento/promotora, responsavel pelo acompanhamento profissional do

estagiario.
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CAPITULO Il

ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Artigo 592.
Modalidade e duragdo
1.  Os estagios podem ser realizados em tempo integral ou tempo parcial, devendo
ter uma duracdo minima de 240 horas de trabalho em ambiente institucional.
2. Sempre que haja lugar a rescisdo do protocolo de estagio, o estudante:
a) Deve realizar outro estagio, quando a causa da rescisdo |lhe ndo for imputdvel
ou resultar de motivo de forca maior;
b) Deve frequentar a unidade curricular no ano seguinte, liquidando as respectivas
propinas de acordo com o pregario em vigor, quando a causa da rescisado |lhe
for imputavel.

Artigo 62.
Angariagao

1. Aangariacdo dos estagios curriculares obrigatdrios compete ao Instituto de Gestao,
Logistica e Transportes, sob proposta:
a) Do Conselho Cientifico ou do coordenador do curso em quem o Conselho
Cientifico delegue essa competéncia;
b) Do estudante, devendo, neste caso, ser ratificado pelo Conselho Cientifico ou
pelo coordenador a quem o Conselho Cientifico delegar essa competéncia.

Artigo 7°.
Plano de Estagio

1. Caso seja o ISGEST a angariar o estagio, compete ao Conselho Cientifico, ou ao
coordenador em quem for delegada essa competéncia, em conjugacdo com o
orientador, definir o plano de estagio em articulagdo com a entidade de
acolhimento, podendo o estudante apresentar proposta de plano de estagio.

2. Caso seja o estudante a angariar o estagio, deve o mesmo apresentar proposta de
plano de estagio ao Conselho Cientifico, ou ao coordenador em quem for delegada
essa competéncia, o qual, em conjugacdo com o orientador, devera ratificar o plano

de estagio apresentado ou altera-lo em articulagao com a entidade de acolhimento.
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CAPITULO 1lI

ESTAGIO NAO OBRIGATORIO OU EXTRACURRICULAR

Artigo 89.
Modalidade e duragao
1.  Os estagios ndo obrigatdrios ou extracurriculares destinam-se a estudantes e/ou

a diplomados podendo realizar-se durante ou apds a conclusdo dos seus percursos

formativos.

2.  Os estdgios ndo obrigatérios ou extracurriculares podem ser:

a) De muito curta duragdo: prazo inferior ou igual a trés meses;

b) De duracdo superior a trés meses e igual ou inferior a 12 meses, salvo quando
se trate de estagio obrigatdrio para aquisicdo de uma habilitacdo profissional
legalmente exigivel para o acesso ao exercicio de determinada profissao.

3. Os estudantes e/ou diplomados podem realizar um ou mais estagios ndo
obrigatérios ou extracurriculares em qualquer momento do seu percurso

formativo ou apds a conclusao do seu percurso formativo.

Artigo 99°.
Angariagao
1. A angariacdo dos estagios ndo obrigatérios ou extracurriculares compete aos
estudantes e/ou diplomados do ISGEST.
2.  Os estudantes e/ou diplomados podem sempre propor a realizacdo de estagio
extracurricular em determinada entidade de acolhimento/promotora, devendo,

para tal, submeter o seu pedido ao Conselho Cientifico.

Artigo 109.
Plano de estagio
1. No caso de estagios ndo obrigatérias ou extracurriculares é obrigatdria a existéncia
de um plano de estagio, que deve ser ratificado pelo Coordenador do Curso em

conjugacgao com o orientador, sujeito a aprovagao do Conselho Cientifico.
CAPITULO IV

PROTOCOLO
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Artigo 119,
Protocolo
1. A realizacdo do Estagio pressupfe a assinatura de um Protocolo entre o Instituto
Superior de Gestao, Logistica e Transportes e a entidade de acolhimento, no qual
se estabelecem os compromissos de ambas as partes.
2. O Estagio apenas podera ter inicio depois de o Protocolo assinado pela entidade

de acolhimento ser recebido pelo ISGEST.

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES

Artigo 129,

Responsabilidades do Orientador de Estagio

1. Propor a realizacao de parcerias entre o Instituto, empresas e organiza¢des;

2. Definir os conteudos especificos dos protocolos com as entidades de
acolhimento/promotoras;

3. Elaborar com o responsavel da entidade de acolhimento e o discente estagiario o
programa de estagio, onde deve constar a drea ou especialidade, o hordrio, o
calendario, as actividades a serem realizadas e o cronograma;

4.  Orientar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelos discentes estagiarios
durante o estagio;

5. Elaborar o cronograma que estabeleca as datas de entrega dos documentos de
cada fase do estagio;

6. Encaminhar a Coordenacdo do Curso, no final de cada semestre lectivo, a relacdo
dos alunos com estdgios curriculares realizados, bem como a documentagao
comprobatdria, para o devido arquivamento e prestar informacdes adicionais ao
Coordenador de curso, quando solicitadas.

7. Comparecer as reunides e demais actividades de interesse do Estagio, quando
para isso for convocado;

8. Manter o contacto com o Supervisor do Estagio da entidade de acolhimento;

9.  Controlar a assiduidade dos discentes ao estagio;

10. Avaliar os relatdrios de estdgio dos discentes;
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11. Avaliar o estdgio, monitorizar e adaptar o cronogramas das actividades e o

programa de estdgio, quando necessario

Artigo 1392,

Responsabilidades da Entidade de Acolhimento

1. Designar um Supervisor de Estdgio que terd como fung¢bes acompanhar o
Estagiario no desenvolvimento e execucdo do seu plano de estagio, em
coordenacao com o docente Orientador do Estagio;

2. Zelar pelo cumprimento do disposto no Protocolo realizado com o ISGEST;

3. Facilitar o acesso do Orientador de Estdgio aos locais destinados aos estdgios;

4, Informar os estagidrios sobre as regras e regulamentos da entidade de
acolhimento;

5. Elaborar, juntamente com o Orientador de Estagio, o programa das actividades e
o cronograma com as datas de entrega dos documentos de cada fase do estagio;

6.  Orientar, supervisionar e avaliar as actividades realizadas no estagio;

7. Receber e analisar o controlo de frequéncia, relatdrios e outros documentos dos
estagiarios;

8.  Avaliar o desempenho dos estagidrios no desenvolvimento das etapas do estagio;

9. Comparecer as reunides e demais actividades de interesse do Estagio, quando
para isso for convocado.

10. Elaborar relatérios de estagio dentro dos prazos fixados.

Artigo 142.

Responsabilidades do Estagiario

1. Participar em todas os encontros e reunifes de orientacdo programadas pelo
Orientador do Estagio e pela Entidade de Acolhimento;

2.  Vestir-se adequadamente e usar o equipamento indicado ao exercicio das
actividades de estagio;

3.  Cumprir com as regras e obrigacdes estabelecidas pelo Orientador do Estagio e

pela Entidade de Acolhimento;
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4.  Apresentar ao seu orientador de estagio o plano de trabalho, os relatérios parciais
e o relatério final das actividades desenvolvidas, conforme calendério
estabelecido;

5. Procurar a orientacdo do orientador de estagio com a frequéncia necessaria,
dentro dos horarios pré-determinados;

6. Colaborar sempre que o solicitem e efectuar os trabalhos que lhe sejam
determinados, desde que compativeis com a actividade de estagiario e com o
plano de estagio;

7. Identificar-se sempre como estagiario quando intervenha em qualquer acto de
natureza profissional;

8. Respeitar e cumprir o dever de sigilo profissional em relacdo a toda a informacao
que lhe seja fornecida pela Entidade de Acolhimento, durante e apds a conclusao
do estagio, salvo inclusdo da mesma no ambito do relatério final a entregar ao
Orientador de Estagio desde que esta tenha sido previamente autorizada pela
Entidade de Acolhimento;

9. Comunicar imediatamente ao Orientador de Estagio o seu afastamento da

Instituicdo de acolhimento, quando for caso disso.

CAPITULO VI

AVALIACAO

Artigo 159.
Relatdrio de Estagio

1. O Relatério de Estagio consiste numa apresentacao e descricdo das actividades
desenvolvidas durante a realizacdo do Estdgio, acompanhada por uma reflexao
tedrica e interpretacdo critica dessas mesmas actividades, as quais deverdo estar
enquadradas na area cientifica do Curso.

2.  Exige-se que o Relatério de Estagio contenha:

a) a identificacdo da funcdo desempenhada e a descricdo das questdes técnicas
e/ou actividades realizadas e o seu enquadramento na instituicio e
departamento onde o estagio foi realizado;

b) o devido enquadramento tedrico que justifique as actividades desenvolvidas,

através de uma adequada revisao da literatura;
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c) a identificacdo, fundamentacdo e descricdio das técnicas e metodologias
utilizadas para dar resposta aos problemas e/ou ac¢des realizadas;

d) aplicagdo das técnicas e metodologias e respectiva analise dos resultados e/ou
elementos de reflexao prépria de auto-avaliacao do trabalho realizado.

e) Idealmente, o relatdrio devera ainda conter, com base nas ac¢des executadas
e nos resultados obtidos, as recomendacdo tedricas e praticas adequadas, de
forma que o Relatério de Estdgio seja um documento util, ndo sé para o
Discente, mas também para a Entidade de Acolhimento.

3. Nos demais requisitos formais, o documento final deve seguir as normas em vigor

no ISGEST para a elaboracgdo e apresentacao de teses, dissertacoes e relatdrios.

CAPITULO VII

DISPOSICOES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA

Artigo 169.

Prazos a cumprir para a proposta de estagio

1. No caso dos estdgios curriculares angariados pelos estudantes, a proposta de
estagio deve ser submetida até 15 dias antes do inicio do semestre;
2. No caso dos estdgios ndo obrigatdrios ou extracurriculares a proposta de estagio

deve ser submetida até 15 dias antes da data de inicio do estégio.

Artigo 179.

Periodos de realizagdo dos estagios

1.  Os estdgios curriculares devem ser realizados durante o respectivo semestre
lectivo.
2. Os estagios ndo obrigatérios ou extracurriculares podem ser realizados em

qualquer momento.
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Artigo 182.

Prazos para entrega dos relatérios de Estagio

1. No caso dos estagios curriculares, a entrega dos relatérios deve realizar-se até 30
dias apds a conclusdo do estagio.

2. No caso dos estagios ndo obrigatdrios ou extracurriculares, a entrega dos
relatorios deve realizar-se até 45 dias apds a conclusdo do estagio.

3.  Os estudantes que ndo cumpram os prazos definidos nos numeros anteriores
podem entregar o relatério de estagio na época de recurso, mediante o
pagamento do valor equivalente a um exame, conforme o precario em vigor.

4.  Osrelatdrios que ndao forem entregues dentro dos prazos definidos para o efeito
ndo sao considerados no ano lectivo em causa, devendo os estudantes que se
encontrem nessa situacdo efectuar inscricdo no ano lectivo seguinte, liquidando a
respectiva propina de acordo com o pregario em vigor.

5. SO poderdo realizar o Estagio os estudantes que tenham o pagamento das
propinas devidamente regularizado e que estejam inscritos na unidade curricular

Projecto/Trabalho de Fim de Curso do respectivo ciclo de estudos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pela Conselho Cientifico apds

audicdo do Coordenador do Curso e do Orientador do Estagio.

Este Regulamento entrara em vigor a partir da aprovacao do Conselho Cientifico.
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REGULAMENTO DOS TRABALHOS DE FIM DE CURSO DE
LICENCIATURA DO ISGEST

Artigo 1°.

Natureza
O presente Regulamento é um complemento do Regulamento Académico do Instituto
Superior de Gestdo, Logistica e Transportes (ISGEST) que estabelece as normas e os
procedimentos académicos a seguir pelas unidades Organicas e é aplicavel aos
estudantes que tenham de elaborar Trabalhos de Fim de Curso, para obtencdo de uma

licenciatura.

Artigo 22,
Conceito

1. Elaboracdo do projecto/trabalho de fim de curso é o periodo regulamentar em

gue o estudante do ISGEST prepara o seu Trabalho de Fim de Curso.

2. O Trabalho de Fim de Curso, consiste numa pesquisa individual, orientada ou ndo,
escrita sob a forma de monografia. O TFC pode assumir os seguintes géneros:

a) Trabalho escrito, de ambito tedrico, metodoldgico, bibliografico ou outro;

b) Trabalho escrito, com descri¢cdo e andlise acerca de determinada tematica do
ambito do curso;

c) Relatdrio de Estagio ou de trabalho pratico no ambito do curso;

d) Trabalho de revisdo ou actualizacdo bibliografica sobre um tema;

e) Trabalho de pesquisa cientifica (artigo cientifico);

f)  Outro género que o Conselho Cientifico considere, ouvindo o Coordenador do
Curso, desde que se enquadre na formacao e respeite o disposto no presente
Regulamento.

Artigo 39.
Objectivos
1. Os objectivos gerais do Projecto/Trabalho de Fim de Curso (TFC) sdo os de
propiciar aos discentes de graduacao de licenciatura dos cursos ministrados no
ISGEST uma oportunidade de demonstrarem e de aperfeicoarem as competéncias
adquiridas nos seguintes dominios:

a) Iniciacdo a investigacdo, com o objectivo de implementar padrdes de
exceléncia no ensino e investigacdo;
b)  Fomentar a atitude cientifica e estimular o interesse pela investigacao;
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c) Adquirir experiéncia e desenvolver a racionalidade cientifica;

d)  Utilizar a metodologia de projecto como promotora do desenvolvimento
profissional;

e)  Utilizar criticamente os resultados da investigacdo, na pratica, formacdo e
desenvolvimento profissional.

Artigo 492,
Funcionamento
1. O TFC da Licenciatura tem a duracdo de seis meses, distribuido por uma fase de
preparac¢ao e uma fase de intervengdao, com uma carga hordria total de até 15
horas semanais nas licenciaturas de 4 anos, perfazendo um total de 300 horas por
semestre e de até 22 horas semanais nas licenciaturas de 5 anos totalizando 440

horas semestrais.

2.  Os TFC culminam na apresentacdo, em sessdo publica, de uma monografia ou

relatério, denominado “Trabalho de Fim de Curso de Licenciatura”.

Artigo 5¢.
Regime de Inscricdo e Admissao
1. A defesa de Trabalho de Fim de Curso é obrigatdria para todas as licenciaturas em

vigor no ISGEST, pelo que os estudantes devem ter em atengao o seguinte:

a) INSCRICAO — Todos os estudantes finalistas (concluido o sétimo semestre para
as licenciaturas com oito semestres de formagdo e o nono semestre para as
licenciaturas com dez semestres de formacgao) tém que fazer a inscricdo para a

realizacdo do TFC da licenciatura.

A inscricdo deve ser efectuada nos Servicos Académicos mediante o
preenchimento do modelo de ficha de inscricdo existente para o efeito, e o
pagamento do respectivo emolumento (montante afixado anualmente na tabela

de emolumentos da instituicdo).

b) ADMISSAO - A admissdo dos estudantes é feita mediante uma inscri¢do
constante na tabela de emolumentos e é condicionada pela seguinte

condicionante de admissao para cada curso:

- No que concerne a admissdo para as licenciaturas de 5 anos, os discentes

deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares
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do 12 Ano e ter concluido, pelo menos, 90 ECTS nas areas cientificas
especificas.

- No que concerne a admissdo para as licenciaturas de 4 anos, os discentes
deverdo ter frequentado e obtido aproveitamento nas Unidades Curriculares
do 12 Ano e ter concluido, pelo menos, 60 ECTS nas areas cientificas

especificas.

2. Exceptuando casos devidamente fundamentados pelo respectivo Conselho
Cientifico, a ndo apresentagao do trabalho dentro do prazo implicara uma nova

inscrigao.

Artigo 62.
Temas de Trabalho de Fim de Curso
1. Aindicacdo do tema e do orientador devera ser confirmada pelo Departamento do

Curso, ao estudante, e devera obedecer a seguinte norma:

a) Osresponsaveis pelos Departamentos deverdo tornar publico, no inicio de cada
ano lectivo, as propostas de temas de trabalhos de fim de curso, previamente,

aprovadas pelo Conselho Cientifico.
b) O estudante escolhe entre os temas propostos o que mais lhe agradar.

c) Para se proceder a distribuicao dos candidatos aos temas, o critério respeitara
a classificacdo académica, fornecida pelos Servicos Académicos, referente a
média ponderada das disciplinas dos trés primeiros anos, ou no caso dos cursos

de engenharia, quatro anos.

2. O estudante pode, eventualmente, sugerir ao Conselho Cientifico, sob forma
escrita, um tema particular, distinto dos propostos, em que pretenda trabalhar,

apresentando os argumentos que achar convenientes.

Artigo 7°.
Plano do Trabalho Fim de Curso

1. Noinicio da elaboracdo do TFC de Licenciatura, o orientador fornece ao estudante

um plano do TFC, que inclui:

65\555 7
S

LICENCIATURA EM GESTAO, LOGISTICA E TRANSPORTES 185

Projecto Pedagodgico do Curso




a) otemado TFC;

b) uma proposta de subtemas ou topicos para a orientacdo do TFC na organizacdo

do trabalho de pesquisa;

c) uma lista de referéncias bibliograficas inicial, ou outro material de consulta e

de contactos para a recolha de dados

d) uma proposta de metodologia de trabalho, incluindo um cronograma de

actividades.

Artigo 82.
Regime do TFC

1. O Trabalho de Fim de Curso termina com uma sessao publica.

2. O periodo para inscricdo, elaboracdo e defesa do TFC tem a duracdao maxima de
um (1) ano lectivo, prorrogdvel por mais de seis (6) meses em casos excepcionais

devidamente justificados pelo orientador e aprovados pelo Conselho Cientifico.

Artigo 99.
Orientag¢do dos Trabalho de Fim de Curso

1. Os Trabalhos Fim de Curso s3do orientados por Professores, Assistentes e

Investigadores e especialistas de reconhecido mérito.

2. Os Orientadores poderdo ser coadjuvados por Co-orientadores, individualidades
nacionais ou estrangeiras com capacidade cientifica ou experiencia profissional

comprovada e sob proposta do Departamento e aprovacao do Conselho Cientifico.
Artigo 1092.
Competéncias dos orientadores e co-orientadores
1. Compete aos Orientadores dos TFC de Licenciatura o seguinte:
a) Orientar o trabalho do(s) estudante(s) durante o tempo de elaboracao;

b) Propor uma lista de referéncias bibliograficas ou outra matéria de consulta e

de contactos para a recolha de dados;

c) Propor a metodologia de trabalho incluindo um calendario de actividades;
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d) Submeter ao Conselho Cientifico, um relatério sobre o Trabalho orientado para

a apresentacdo publica.

2. O orientador deve estabelecer com o estudante um minimo de tempo semanal
dedicado ao TFC de Licenciatura pelo qual é responsdvel, destinadas a sessdao de
trabalho que deve incluir aspectos metodoldgicos, orientacdo para a investigacao

e preparacao do relatodrio e da defesa oral.

3. As tarefas constantes do numero anterior podem ser realizadas pelo co

orientador, mas serdo sempre sob responsabilidade do orientador.

Artigo 119,
Apresentacao do Trabalho de Fim de Curso
1. O estudante devera fazer a entrega ao respectivo Departamento de um minimo
de quatro (4) exemplares fisicos e um (1) exemplar digital do seu Trabalho de fim

de Curso, dos quais:
a) trés (3) ou mais exemplares fisicos destinados ao Juri;
b) um (1) exemplar destinado a biblioteca do ISGEST.

2. O exemplar digital deverd ser apresentado em CD-ROM, DVD ou Pen-drive

contendo um ficheiro Unico em formato PDF.

3.  Osexemplares a que se refere o numero anterior deverdo ser entregues com uma
antecedéncia minima de vinte (20) dias relativamente a data da apresentacdo e

defesa publica.

4. No caso em que o TFC da Licenciatura estiver ligado ao estdgio, sera também
entregue em cada instituicdo ou servico, uma cépia do TFC, referente ao trabalho

desenvolvido na instituigdo referida.

Artigo 1292,
Estrutura dos Trabalhos de Fim de Curso de Licenciatura

Os TFC deverdo ser apresentados sob forma digitalizada, segundo o modelo que se

apresenta em anexo e obedecendo a seguinte estrutura:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

indice, apresentacdo dos titulos e subtitulos das tematicas que trata o

trabalho;
sintese, constitui nada mais que o resumo sintético de todo trabalho;

a introducdo deve ser apresentar de forma clara, simples e panoramica, bem
como o corpo do trabalho, a sua importancia e a metodologia aplicada na

investigacdo (fundamentacdo ldgica do assunto em questao);

o corpo do trabalho referido na alinea anterior sera dividido em capitulos,

enguadrados em trés fases: explicacdo, discussdo e demonstracao;

a conclusdo serd a sintese de todo o trabalho constituindo no resumo da
discussdo dos dados apresentados no desenvolvimento e mostrando
igualmente a relacdo e o encandeamento existente entre as diversas partes

do trabalho;

as recomendacgdes que constituem a parte do trabalho onde o autor propde

medidas de correccdo de aspectos e/ou dados tratados no tema;

anexos (quadros, graficos, desenhos, etc.) que completam a argumentacao, e
gue expliquem a metodologia ou ilustrem opinides, consideradas paginas

extratexto a anexar antes da bibliografia;

a bibliografia é a relagdo das obras consultadas. Poderdo ser incluidas nesta
parte as referéncias ou os elementos de apoio e consulta que ndo sejam

rigorosamente bibliograficos.

Artigo 13¢9.
O Juri de avaliagao

1.  Aavaliagdao do Trabalho de Fim de Curso é feita durante uma sessao publica onde

o estudante defende o seu trabalho, perante um juri constituido por:

a)
b)

c)
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2.  Os membros do juri sdo nomeados por despacho do Presidente do Instituto sob

proposta do Conselho Cientifico.

3. A data provavel da defesa é proposta conjuntamente pelo orientador ao

responsavel do Departamento e ao Conselho Pedagdgico.
4. Ao Presidente do Juri compete:

a) convocar os restantes membros do Juri, para a avaliacdo prévia do trabalho.
O juri nesta fase, verificara se o trabalho tem nivel que justifique a sua defesa
ou se deve ser remetido ao candidato para melhora-lo em funcdo das
recomendacgdes e pareceres feitos por escrito, devendo para o efeito remeté-
lo ao candidato, dez dias antes da apresentacdo publica, esta fase denomina-

se pré-defesa;
b) proceder a abertura, dirigir e proceder ao encerramento da sessdo de defesa;

c) organizar o desenrolar da sessdo de defesa, dando a palavra aos membros do

Juri e aos candidatos.

5. 012 Vogal é um professor ou personalidade idénea ao tema do TFC, que podera

ou nao pertencer ao Instituto.

6. 0O 292 Vogal serd sempre o orientador ou o co-orientador do TFC, que em caso de
impossibilidade, pode ser representado por um docente aceite pelo Conselho

Cientifico.

7. O Secretdrio, ndao tem direito a voto e é designado pelo chefe do Departamento

e a ele compete:
a) manter e assegurar o sigilo;

b) organizar a documentagdo necessdria a redac¢do das actas da reunido da

avaliacdo do trabalho escrito e da sessdo de defesa;
c) redigir as actas, assina-las e da-las a assinar aos membros do Juri;

d) fazer entrega nos Servicos Académicos (SA), das actas e da ficha de avaliagao
em duas (2) vias, sendo uma para o processo individual do estudante, nos
Servicos Académicos, e outra para o Departamento a que pertence o

candidato.
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Artigo 142,
Devolugdo ou rejeigao

1. Se o Juri decidir ndo aceitar o trabalho, este sera devolvido, acompanhado duma
justificacdo, feita por escrito, com mencao das principais deficiéncias que levaram

a tomada da decisdo, para que o candidato faca a melhoria do trabalho.

2. O trabalho devolvido implica a observancia dos limites descritos nos respectivos

artigos deste Regulamento.

3. Devolvido pela segunda vez, o trabalho sera definitivamente rejeitado.

Artigo 159.
Processo conducente a defesa

1. Adefesa do TFC sé se poderd efectuar apds parecer favoravel do Juri; observando

a ficha de pré-defesa.

2. Emitido o parecer a que se refere o nimero anterior, o secretdrio preparara os

documentos seguintes:
a) parecer favoravel do Juri;
b) pedido oficial do candidato;

c) convite publico.

Artigo 162.
Local e época de defesa
1. Cabe ao secretario, em concordancia com o chefe do Departamento, oficializar a
sessdo de defesa, indicando a sala da sua realizacdo, a constituicdo do juri, o dia e

a hora, o nome do(s) estudante(s) e o titulo do Trabalho de Fim de Curso.

2. Ojurieocandidato devem dar entrada na sala dez minutos antes da hora marcada

para o inicio da defesa.

3. Em caso de atraso de um ou de outro, admitir-se-4 uma tolerancia de quinze
minutos, apds o qual, continuando a verificar-se a auséncia, a sessdo ficara

automaticamente cancelada.
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4. A marcacao de nova data sera decidida pelo Chefe do Departamento, a submeter
a aprovacdo do Conselho Pedagodgico, em funcdo dos motivos alegados e

comprovados.

5. Uma vez iniciada a sessao, fica vedada a qualquer pessoa a entrada no anfiteatro
ou na sala, sendo que as portas serdo fechadas por uma pessoa designada para o

efeito, que permanecera de vigia enquanto decorrer a sessao.

6. A sessao de defesa publica inicia-se com a abertura feita pelo presidente do juri,
na qual apresenta os restantes membros do juri, uma breve biografia académica

do candidato, e anuncia o titulo oficial do Trabalho de Fim de Curso.

Artigo 179.
Procedimento da sessao de defesa
1. O publico interessado poderd assistir a sessdo de defesa, estando, contudo, o
nuimero de pessoas limitado a capacidade em lugares sentados existentes na sala

ou no anfiteatro.

2. O publico ndo tem o direito de fazer perguntas ou comentarios nem de intervir

nos trabalho, limitando-se apenas a assistir ao acto.

3. Enquanto estiver a decorrer a sessdo, ninguém podera sair da sala, para ndo

perturbar o acto, salvo por evidente caso de for¢ca maior.

4. O presidente dirigir-se-a ao publico, lembrando-lhe o comportamento a ter no
decurso do acto e o tempo maximo de debate num TFC, o qual ndo podera exceder

os sessenta (60) minutos.

5.  Os candidatos deverdo fazer a sua exposicdo num periodo nao inferior a quinze
(15) minutos e nunca superior a trinta (30) minutos, salvo quando devidamente

autorizado pelo presidente de juri.

6. Feito o resumo, os membros do juri poderdo fazer criticas e perguntas sobre

Duvidas surgidas durante a leitura e exposicao do trabalho.

7. Logo a seguir, o presidente dara a palavra ao 12 vogal, e, mais tarde, toma-la-a ele
préprio, para apresentarem ao candidato as duvidas que lhes surgirem na leitura

do TFC, para que ele as esclareca, sustentando o seu ponto de vista.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Esse esclarecimento podera ser dado imediatamente ou apds um intervalo de
quinze minutos para a preparagdo das respostas, consoante a vontade do
candidato. Por isso, o presidente do juri deve perguntar ao candidato qual das

modalidades prefere.

No caso de haver intervalo, o candidato deverd permanecer no interior,
acompanhado apenas do secretario da sessdo, para que, esgotado o tempo de

preparacao, este possa convidar o juri e o publico a entrar de novo na sala.

A seguir as respostas do candidato, o presidente do juri dard novamente a palavra
ao 12 vogal e, de seguida, poderd toma-la ele proéprio, para pedir ao candidato

ulteriores esclarecimentos.

Apds a ultima intervencdo do candidato o presidente do juri dara a palavra ao
orientador, para este, se assim o desejar, fornecer mais esclarecimentos sobre o

TFC em aprego.

Finda a intervencdo do orientador, ou se ele se abstiver de tomar a palavra, a sala
sera evacuada, nela permanecendo apenas o juri para deliberar sobre a avaliagao

a atribuir a defesa do TFC.

A votacdo é sempre feita a porta fechada, sem a presenca do publico e do

candidato.

Obtido o consenso, o candidato, o secretario e o publico regressam a sala e o

presidente do juri encerra a sessao.

O encerramento da sessao consistird no anuncio da classificacdo atribuida a defesa
e da avaliacdo final, que serd a média da nota do trabalho escrito e da nota da

defesa.

Da sessdao de defesa sera elaborada uma acta.

Artigo 182.
Avaliagdo

A avaliacao do TFC é feita sobre os trés seguintes elementos e é ponderada de

acordo com os critérios em curso no ISGEST.

a) avaliacdo relativa ao trabalho desenvolvido (pelo orientador);
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b) avaliacdo relativa ao TFC pelos membros do juri (com excep¢do do secretario);

c) avaliacdo relativa a apresentacdo oral e a defesa (por todos os membros do

juri com excepcado do secretario)

2. Anotafinal corresponde a média aritmética atribuida de acordo com as alineas a),

b) e ¢) do ponto anterior numa escala de 0 a 20.

3.  Se a avaliacdo final for negativa, como resultado da fraca avaliagdo da sessdo de
defesa, o candidato ficard reprovado e o presidente do juri devera explicar, a ele

e ao publico, as razdes desta decisado.

4, No caso da avaliagdo negativa o candidato pode, se assim o desejar requerer uma
outra sessao de defesa, procedendo-se entdo conforme o estatuido para a sessao

de defesa.

5.  Sobre todo o processo descrito nos nimeros anteriores também se devera lavrar
a respectiva acta.
Artigo 199.
Disposigoes Finais
O presente Regulamento entra em vigor logo apds a aprovagao dos Conselhos Cientifico

e Pedagégico do ISGEST.
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